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1.1

La Responsabilit”™ Ammieastradrwmat denqgl

Il Regime giuridico della responsabilita amministrativa: il D.Lgs. 8 giugno
2001, n. 231 e la sua evoluzione

Il D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (qui di seguito, per brevita, anche solo i D e ¢ r ‘ha intdotto

nell éordinamento italiano una peculiare forma di r es
sostanzialmente a carattere afflittivo-penale, a carico di societa, associazioni ed enti in genere

per particolari reati commessi nel loro interesse o a vantaggio da una persona fisica che ricopra

al loro interno una posizione apicale o subordinata, o che sia a loro legata da particolari vincoli

contrattuali.

| presupposti applicativi della normativa possono essere indicati, in estrema sintesi, come segue:

a) | 6inclusione dell 6Ente nel novero di quell:i ri spe

b)  avvenuta commissione di un rdalbtstessocDeargor e s o tr a
nell 6interesse o a vantaggio dell 8Ent e;

c) |l 6essere | bautore del reato un soggetto investito
un soggetto apicale dell 6Ent e;

d | a mancata adozione o effi cacun madelioorganizzatimoe da part
idoneo a prevenire la commissione di reati del tipo di quello verificatosi.

Dal concorso di tutte queste condizioni consegue | 0c¢

natura, sia pecuniarie sia interdittive, queste ultime variamente strutturate (fino alla chiusura

coattiva dell dattivit™)

Il procedimento di irrogazione delle sanzioni rispecchia nei suoi tratti fondamentali il processo

penale del quale, non a caso, costituisce appendice speciale; del pari, a dispetto del nomen juris

adottato, | édintero contesto sostanziale in cui il D e
apparato concettuale di matrice penalistica.

1l provvedimentoinesame (i Di sci pl ina della responsabilit”™ amministrativa del
associazioni anche pr i),puwblicaio neliacGazzatta Uficialet n” 140gdel G9rgiugha 20CH e stato
emanato in attuazione delladelegaal Governo di cui all déarticolo 11 della | egge 29

trova il suo antecedente in tutta una serie di atti stipulati a livello internazionale, elaborati in base all'articolo K.3 del
Trattato sull'Unione Europea.



Léambito applicativo del |l e nuoia eel tdmps giecommedianteo n i T st
modifica del Decreto stesso? sia mediante specifici rinvii normativis.

1.2. Le fattispecie di illecito amministrativo previste dal Decreto e le sanzioni
previste

121 Fattispecie di reato

I n base al Decreto, | d8Ente pu, essere ritenuto resp:
richiamati dal Decreto stesso o da altre norme che espressamente vi si riferiscano, se commessi
nel suo interesse 0 a suo vantaggio dai soggetti qualificati ex art. 5, comma 1, del Decreto stesso.

Le fattispecie di reato richiamate dal D.Lgs. 231/2001 possono essere comprese, per comodita
espositiva, nelle seguenti categorie:

Reati contro la Pubblica Amministrazione (Artt. 24 e 25 D.Lgs. 231/2001)
Malversazione a danno dello Stato (art. 316-bis c.p.)

Indebita percezione di erogazioni pubbliche (art. 316-ter c.p.)

Frode nelle pubbliche forniture (art. 356 c.p.)

Frode in agricoltura (articolo 2 della legge 23 dicembre 1986, n. 898)

Truffa a danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640, comma 2 c.p.)
Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.)

Frode informatica in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640-ter c.p.)

2|nparticolar e, dal l 6art. 6, D.Lgs. 25 settembre 2001, n. 350, dalldart
del 14 gennaio 2003, n. 7, dall 6art. 5 eeateldexiesldellglegyedele! | 611 agos
18 aprile 2005, n. 62, dall éarticolo 31 della Legge 28 dicembre 2005, n.

7, dall o6art. 63, comma 3, del D.Lgs. del 21 novembre 2007, n.
7 della Legge 18 marzo 2008, n. 48, dal |l 6art. 2, comma 29, dell a Legge 15 [ wu
Il ettera a, n. 1, dell a Legge 23 luglio 2009, n. 99, dal |l 6art. 4

27 gennaio 2010, n .L.gs3Mlyglio @1, h.d2ly dal.D.Lgs. 16l laglio 2012, n. 109, dall'art. 1 co
77della Legge del 6 novembre 2012, n. 190, dall'art. 3 della Legge del 15 dicembre 204, n. 186, dall'art. 1 della Legge
del 22 maggio 2015 n. 68, dall'art. 12 della Legge del 27 maggio 2015, n. 69 e da ultimo dall'art. 1 del D. Lgs. del 21
giugno 2016, n. 125, dall'art. 6, comma 1, della Legge 29 ottobre 2016, n. 199, dall'art. 5, comma 1, del D.Lgs. 25
maggio 2017, n. 90, dall'art. 30, comma 4, della Legge 17 ottobre 2017, n. 161, dall'art. 5, comma 2, della Legge 20

novembre 2017, n. 167, dal |l 6art. 2, della Legge 30 novembre 201
9 gennaio 2019, n. 3, dall'articolo 1, comma 9, lettera b), numeri 1), 2) e 3), della Legge 9 gennaio 2019, n. 3 dall'articolo
5, comma 1, dell a Legge 3 maggio 2019, n. 39, dal |l 6art. 39 del

D.Lgs. 14 luglio 2020, n. 75.

3 Ci si riferisce agli artt. 3 e 10 della Legge 16 marzo 2006, n. 146.



Concussione (art. 317 c.p.)

Corruzi one per | 6esefad.iB3Bcp) del l a funzione
Corruzione per un atto contrario ai doveri douf
Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.)

Induzione a dare o promettere utilita (art. 319 quater c.p.)

Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.)

Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

Peculato, concussione, induzione indebita a dare o promettere utilitd, corruzione e istigazione alla
corruzione di membri della Corte penale internazionale o degli organi delle Comunita europee e di
funzionari delle Comunita europee e di Stati esteri (art. 322-bis c.p.)

Traffico di influenze illecite (346-bis c.p.)
Peculato (314, | comma c.p.)
Pecul ato mediante profitto dell éerrore altrui (

Abuso d@28Bt.p)i ci

Reati informatici e trattamento illecito di dati (Art. 24-bis D.Lgs. 231/2001)

Falsita relativa a documenti informatici pubblici (art. 491-bis c.p.)
Accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (art. 615-ter c.p.)

Detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. 615-quater
c.p.)

Diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere un
sistema informatico o telematico (art. 615-quinquies c.p.)

Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617-
quater c.p.)

Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire od interrompere comunicazioni
informatiche o telematiche (art. 617-quinquies c.p.)

Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635-bis c.p.)

Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico
o0 comunque di pubblica utilita (art. 635-ter c.p.)

Danneggiamento di sistemi informatici o telematici (art. 635-quater c.p.)




Danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635-quinquies c.p.)

Frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica (art. 640-quinquies
c.p.)-

Reati di criminalita organizzata (Art. 24-ter D.Lgs. 231/2001)

Associazione per delinquere (art. 416 c.p.)

Associazioni di tipo mafioso anche straniere (art. 416-bis c.p.)
Scambio elettorale politico-mafioso (art. 416-ter c.p.)
Sequestro di persona a scopo di estorsione (art. 630 c.p.)

Associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 D.P.R. 309/90)

Reati di Falso (Art. 25-bis D.Lgs. 231/2001)

Falsificazione di monete, spendita e introduzione nello Stato, previo concerto, di monete falsificate (art.
453 c.p.)

Alterazione di monete (art. 454 c.p.)
Spendita e introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsificate (art. 455 c.p.)
Spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (art. 457 c.p.)

Falsificazione di valori di bollo, introduzione nello Stato, acquisto, detenzione o messa in circolazione di
valori di bollo falsificati (art. 459 c.p.)

Contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori di bollo
(art. 460 c.p.)

Fabbricazione o detenzione di filigrane o di strumenti destinati alla falsificazione di monete, di valori di
bollo o di carta filigranata (art. 461 c.p.)

Uso di valori di bollo contraffatti o alterati (art. 464 c.p.)

Contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintivi ovvero di brevetti, modelli e disegni (art. 473
c.p.)

Introduzione nello Stato e commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 c.p.)

Reati in materia di industria e il commercio (Art. 25-bis1 D.Lgs. 231/2001)

Turbata liberta dell'industria o del commercio (art. 513 c.p.)
lllecita concorrenza con minaccia o violenza (art. 513-bis c.p.)
Frodi contro le industrie nazionali (art. 514 c.p.)

Frode nell'esercizio del commercio (art. 515 c.p.)

Vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (art. 516 c.p.)




Vendita di prodotti industriali con segni mendaci (art. 517 c.p.)

Fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di proprieta industriale (art. 517-ter c.p.)

Contraffazione di indicazioni geografiche o denominazioni di origine dei prodotti agroalimentari (art. 517-
quater c.p.).

Reati societari (Art. 25-ter D.Lgs. 231/2001)

False comunicazioni sociali (art. 2621 e 2621 bis c.c.)

False comunicazioni sociali delle societa quotate (art. 2622 c.c.)

Impedito controllo (art. 2625 c.c.)

Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.)

lllegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.)

lllecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.)
Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.)

Omessa comunicazione del conflitto di interessi (art. 2629 bis c.c.)

Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.)

Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.)

Corruzione tra privati (art. 2635 c.c.)

Istigazione alla corruzione tra privati (2635-bis c.c.)

I'llecita influenza sull éassemblea (art. 2636 c.
Aggiotaggio (art. 2637 c.c.)

Ostacolo all 6esercizio delle funzioni del l e aut

Reati contro la persona (Art. 25-quaterl D.Lgs. 231/2001)

Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (art. 583-bis. c.p.)

Reati contro la personalita individuale (Art. 25-quinquies D.Lgs. 231/2001)

Riduzione o mantenimento in schiavitt o in servitu (art. 600 c.p.)
Prostituzione minorile (art. 600-bis c.p.)

Pornografia minorile (art. 600-ter, commi 1 e 2, c.p.)




Detenzione di materiale pornografico (art. 600-quater c.p.)

Pornografia virtuale (art. 600-quater.1 c.p.)

Iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile (art. 600-quinquies c.p.)
Tratta di persone (art. 601 c.p.)

Alienazione e acquisto di schiavi (art. 602 c.p.)

Adescamento di minorenni (art.609-undecies c.p.)

Violenza sessuale (art. 609-bis c.p.)

Atti sessuali con minorenne (art. 609-quater c.p.)

Corruzione di minorenne (art. 609-quinquies c.p.)

Violenza sessuale di gruppo (art. 609-octies c.p.)

Reati di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico (Art. 25-quater D.Lgs.
231/2001)

Associazioni sovversive (art. 270 c.p.)

Associazioni con finalita di terrorismo anche internazionale o di eversione dell'ordine democratico (art.
270-bis c.p.)

Assistenza agli associati (art. 270-ter c.p.)

Arruolamento con finalita di terrorismo anche internazionale (art. 270-quater c.p.)
Organizzazione di trasferimenti per finalita di terrorismo (art. 270-quaterl c.p.)

Addestramento ad attivita con finalita di terrorismo anche internazionale (art. 270-quinquies c.p.)
Finanziamento di condotte con finalita di terrorismo (art. 270 quinquies.1 c.p.);

Sottrazione di beni o denaro sottoposti a sequestro (art. 270 quinquies.2 c.p.);

Condotte con finalita di terrorismo (art. 270-sexies c.p.)

Attentato per finalita terroristiche o di eversione (art. 280 c.p.)

Atto di terrorismo con ordigni micidiali o esplosivi (art. 280-bis c.p.)

Atti di terrorismo nucleare (Art. 280 ter c.p.);

Sequestro di persona a scopo di terrorismo o di eversione (art. 289-bis c.p.)

10



Istigazione a commettere alcuno dei delitti contro la personalita internazionale ed interna dello Stato (art.
302 c.p.).

Market Abuse (Art. 25-sexies D.Lgs. 231/2001)

Abuso di informazioni privilegiate (art. 184 TUF)

Manipolazioni di mercato (art. 185 TUF)

Reati transnazionali (artt. 3 e 10, Legge n. 146/2006)

Léart. 3 della Il egge n. 146/2006 definisce reat
non inferiore nel massimo a quattro anni, qualora sia coinvolto un gruppo criminale organizzato, nonché:
a) sia commesso in piu di uno Stato; b) ovvero sia commesso in uno Stato, ma una parte sostanziale
della sua preparazione, pianificazione, direzione o controllo avvenga in un altro Stato; c) ovvero sia
commesso in uno Stato, ma in esso sia implicato un gruppo criminale organizzato impegnato in attivita
criminali in piu di uno Stato; d) ovvero sia commesso in uno Stato ma abbia effetti sostanziali in un altro
Stato.

Associazione per delinquere (art. 416 c.p.)
Associazione di tipo mafioso (art. 416-bis c.p.)

Associazione per delinquere finalizzata al contrabbando di tabacchi lavorati esteri (art. 291-quater del
testo unico di cui al Decreto del Presidente della Repubblica 23 gennaio 1973, n. 43)

Associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 del testo unico di
cui al Decreto del Presidente della Repubblica 9 ottobre 1990, n. 309)

Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autorita giudiziaria (art. 377-
bis c.p.)

Favoreggiamento personale (art. 378 c.p.)

Reati in materia di salute e sicurezza sul lavoro (Art. 25-septies D.Lgs. 231/2001)

Omicidio colposo (art. 589 c.p.)
Lesioni colpose gravi e gravissime (art. 590, terzo comma, c.p.)

entrambi i delitti se commessi con violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro.

Reati di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro beni o utilita di provenienza illecita
e autoriciclaggio (Art. 25-octies D.Lgs. 231/2001)

Ricettazione (art. 648 c.p.)
Riciclaggio (art. 648 bis c.p.)
Impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (art. 648 ter c.p.)

Autoriciclaggio (art. 648 ter 1 c.p.)
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Reatii n materia di vi ol azi(Atn2é-nodiesID.Lgs.i281i2001)o0 d 0 ¢

Protezione del diritto d'autore e di altri diritti connessi al suo esercizio (art. 171, art. 171-bis
171-ter, art. 171-septies, art. 171-octies e art. 174 quinquies legge 633/1941.

Reato di induzione a render e diGcdziarea (Ada.25-deaies
D.Lgs. 231/2001)

I nduzione a non rendere dichiarazi oniGiuwliziarie(artd3T- ¢
bis c.p.)

Reati in materia di tutela dell'ambiente e dell'ecosistema (Art. 25-undecies D.Lgs.
231/2001)

Scarichi di acque reflue industriali (art. 137 D.Lgs. 152/2006)
Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata (art. 256 D.Lgs. 152/2006)
Bonifica dei siti (art. 257 D.Lgs. 152/2006)

Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registri obbligatori e dei formulari (art. 258 D.Lgs.
152/2006)

Traffico illecito di rifiuti (art. 259 D.Lgs. 152/2006)

Attivita organizzate per il traffico illecito di rifiuti (art. 260 D.Lgs. 152/2006)
Emissioni in aria (art. 279 bis D.Lgs. 152/2006)

Cessazione e riduzione dell ' i mpi e3gommdeél.5468/1993) st 4

Inquinamento doloso delle navi (art. 8 D.Lgs. 202/2007) e inquinamento colposo delle navi (art. 9 D.Lgs.
202/2007)

Distruzione o deteri or amen tpotetw {art. A38-bisctpgat al | 6i nt

Commercio di esemplari appartenenti a specie animali protette (artt. 1, 2, 3-bis, 6 L. 7 febbraio 1992 n.
150)

Uccisione, distruzione, cattura, prelievo o possesso di esemplari di specie animali o vegetali selvatiche
protette (art. 727 bis c.p.)

Inquinamento ambientale (art. 452-bis c.p.)

Disastro ambientale (art. 452-quater c.p.)

Delittic ol posi ¢ on t(artol52kqdirgueddpe nt e

Traffico e abbandono di materiale ad alta radioattivita (art. 452-sexiesc.p.)

Circostanze aggravanti per il reato di associazione per delinquere ex art. 416 c.p (art. 452-octiesc.p.)

Reato di impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno € irregolare (Art. 25-duodecies
D.Lgs. 231/2001)
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Lavoro subordinato a tempo determinato e indeterminato (art. 22, comma 12-bis, del d.lgs. 286/98)

Disposizioni contro le immigrazioni clandestine (art. 12, commi 3, 3-bis, 3-ter e 5, del testo unico di cui al
Decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286)

Razzismo o Xenofobia (Art. 25-terdecies D.Lgs. 231/2001)

Propaganda e istigazione a delinquere per motivi di discriminazione razziale etnica e religiosa (Art. 604
bis)

Frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi
d'azzardo esercitati a mezzo di apparecchi vietati (Art. 25-quaterdecies D.Lgs. 231/2001)

Frode in competizioni sportive (art. 1 legge 13 dicembre 1989, n. 401)

Esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi d'azzardo esercitati a mezzo di apparecchi vietati
(art. 4 legge 13 dicembre 1989, n. 401)

Reati Tributari (art. 25-quinquiesdecies D.Lgs. 231/2001)

Dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti (art. 2,
D.Lgs. n. 74/2000)

Dichiarazione fraudolenta mediante altri artifizi (art. 3, D.Lgs. n. 74/2000)

Emissione di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti (art. 8, D.Lgs. n. 74/2000)
Occultamento o distruzione di documenti contabili (art. 10, D.Lgs. n. 74/2000)
Sottrazione fraudolenta al pagamento di imposte (art. 11, D.Lgs. n. 74/2000)
Dichiarazione infedele (art. 4, D.Lgs. n. 74/2000)

Omessa Dichiarazione (art. 5, D.Lgs. n. 74/2000)

Indebita compensazione (art. 10-quater, D.Lgs. n. 74/2000)
Contrabbando (art. 25-sexiesdecies D.Lgs. 231/2001)

Reati previsti dal D.P.R. 23 gennaio 1973, n. 43

Inosservanza delle sanzioni interdittive (Art. 23 D.Lgs. 231/2001)

La responsabilit”™ prevista dal Decreto a woarmrico del
reato che:

a) risulti compreso tra quelli indicati dal Decreto (cfr. sopra 1.2) (qui di seguito, per brevita, un
Reato);

b) siastatorealizzaton el | 6 i ndaerveasnsteaggi 0 del |l 6 Ent e

c) sia stato realizzato da una persona fisica:

13



1.2.2

1) inposizione apicale (ossia che esercita funzioni di rappresentanza, di amministrazione
o di direzione dell'Ente o di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria
e funzionale, o che esercita, anche di fatto, la gestione e il controllo dello stesso: qui di
seguito, per brevita, Soggetto Apicale); ovvero

2) sottopostaalladirezione o allavigilanza di un Soggetto Apicale (qui di seguito, per
brevita, Soggetto Subordinato).

Valore esimente dei Modelli di organizzazione, gestione e controllo

Aspetto caratteristi c 0 d e | D. Lgs. 231/ 2001 =~ Jl o6attribuzione di
Organi zzazione, Gestione e Controllo adottato dall 6
Infatti, secondo quanto previsto del |l 6aReato 6, comr
commesso da un soggetto inposizione api cale, | d8Ente non risponde se

a) l'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del
fatto, un modello di organizzazione e di gestione idoneo a prevenire reati della
specie di quello verificatosi ( g u i di seguito, per brevit" ™, i fi |
b) il compito di vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Modello e di curare il suo
aggiornamento é stato affidato a un organismo dell'Ente dotato di autonomi poteri di
iniziativa e di controllo (qui di segui t o, per brevit ™, | 60Organo di \%
piccole dimensioni tali compiti possono essere svolti direttamente dall'organo dirigente;
c) le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente i modelli di
organizzazione e di gestione;
d nonvic stata omessa o insufficiente vigilanza da p

IncasodiReat o commesso da soggetti apicali sussiste in
responsabilita dovuta al fatto che tali soggetti esprimono e rappresentano la volonta del | 6 Ent e

stesso.

Per andare esente da responsabilit"™, |l Ente dovr ",
contestati al soggetto apicale provando la sussistenza dei sopra elencati requisiti tra loro

concorrenti e, di riflesso, la circostanza che la commissione del reato non deriva da una propria

ficolpa ordanizzativabd

Nel caso, invece, di un Reato commesso da soggetti sottoposti alla direzione o vigilanza di un

apical e, |l 6Ente risponde se | a c¢ommiwviokzgionedegli de | reat
obblighi di direzione o vigilanza alla cui osservanza chi riveste funzioni di rappresentanza,

ammini strazione o dirPezione dell édente =~ tenuto

“La Relazione Il lustrativa del dDpategslapreubzioheXenpidcaniemd fantata) sottoline
che, nel caso di reato commesso da un individuo in posizione api
[ossialac . d. ficol pa organizzativao dell 6ente] sia soddisfatto, dal n
del |l 6ent e; ove ci accada, dovr "~ essere | 6ente a dimostrare | a

sussistenza di una serie di requisiti tra loro concorrentio .

SArt . 7, comma 1, d eSogyg etgtsi. snat t203pld s2t0i0 lal IAdal t r ui ditrezione e m
Nel caso previsto dall'articolo 5, comma 1, lettera b), I'ente € responsabile se la commissione del reato & stata resa
possibile dall'inosservanza degli obblighi di direzione o vigilanzao .
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I'n tal caso, dunque, S i assister”™ ad unbéinaversione
provare la mancata adozione ed efficace attuazione di un modello di organizzazione, gestione e
controllo idoneo a prevenire i reati della specie di quello verificatosi.

Il Decreto delinea in tratti piuttosto generali il contenuto dei modelli di organizzazione e di gestione
prevedendo che gl i stessi, i n relazione all desten
r

commi ssione dei reati, come specificato dall b t. 6,
i individuare le attivita nel cui ambito possono essere commessi reati;

i prevedere specifici protocol | i diretti a progr amme
decisioni dell édente in relazione ai reati da prev

T individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la commissione

dei reati;
1 prevedere obbl i g hi di informazione nei confronti del | 0
funzionamento e | 6osservanza dei model | i;

i introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello.

Nel solo caso della sicurezza sul lavoro una norma specifica (art. 30, D.Lgs. 91/2008) indica
elementi piu precisi che devono essere presenti nel Modello idonei a prevenire tali rischi. Su
questo punto, si veda infra il processo sensibile (XIl) Gestione degli adempimenti in materia di
salute e sicurezza sul lavoro.

Léart. 7, comma 4, del D. Lgs. n. 231/ 2001 dadefinisce
modelli organizzativi:

9 verifica periodica e eventuale modifica del modello quando sono scoperte significative
violazionidel | e prescri zioni ovvero quando intervengon:
nell é6attivit"™;

1 un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel
modello.

1.2.3. Apparato sanzionatorio

Gli artt. 9 e ss. del D.Lgs.n.231/ 2001 prevedono a carico dell 86Ent e
sanzioni:

a) la sanzione pecuniaria;

b) le sanzioni interdittive;

c) la pubblicazione della sentenza di condanna;
d) la confisca.

Le predette sanzioni sono applicate al termine di un complesso procedimento su cui diffusamente
infra. Quelle interdittive possono essere applicate anche in via cautelare su richiesta al Giudice

da parte del Pubblico Ministero quando ricorrono entrambe le seguenti condizioni:

a) graviindizi per ritenere la sussistenza della responsabilita dell'Ente a norma del Decreto;
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b) fondati e specifici elementi che fanno ritenere concreto il pericolo che vengano commessi
illeciti della stessa indole di quello per cui si procede.

Nel disporre le misure cautelari, il Giudice tiene conto della specifica idoneita di ciascuna in
relazione alla natura e al grado delle esigenze cautelari da soddisfare nel caso concreto, della
necessaria proporzione tra l'entita del fatto e della sanzione che si ritiene possa essere applicata
all'Ente in via definitiva.

La sanzione pecuniaria consiste nel pagamento di una somma di denaro nella misura stabilita dal
Decreto, comunque non inferiore a U 10.329 e non su
concreto da parte del Giudice mediante un sistema di valutazione bifasico (c.d. sistema fi p er

quoted ) .
Le sanzioni interdittive consistono:

a) nella interdizione, temporanea o definitiva, dall'esercizio dell'attivitas;

b) nella sospensione o revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla
commissione dell'illecito;

c) nel divieto, temporaneo o definitivo, di contrattare con la pubblica amministrazione” salvo
che per ottenere le prestazioni di un pubblico servizio;

d nell éesclusione da agevolazioni, finanziamenti, c
quelli gia concessi;

e) nel divieto, temporaneo o definitivo, di pubblicizzare beni o servizi.

Le sanzioni interdittive si applicano, anche congiuntamente tra loro, esclusivamente in
relazione agli illeciti amministrativi per i quali sono espressamente previste dal Decreto,
quando ricorre almeno una delle seguenti condizioni:

a) [I'Ente ha tratto dal reato un profitto di rilevante entita e il reato & stato commesso da un
Soggetto Apicale ovvero da un Soggetto Subordinato quand o, in questoéulti mo
commissione del reato e stata determinata o agevolata da gravi carenze organizzative;

b) in caso direiterazione degli illeciti.

Le sanzioni del |l 6interdizione dall éesercizio dell d6a
amministrazione e del divieto di pubblicizzare beni o servizi possono essere applicate - nei casi

pitl gravi - in via definitiva8. S i segnal a, inol tre, |l a possibile prose
CPer effetto dell 6entrata in vigore della Legge n. 9 del 3 gen

sensibilmente aumentata in relazione alla commissione dei reati presupposto previsti dagli art. 319 (Corruzione per un
atto contrari o a ker,dommal(Corruzidne in atli giudiziaji), 3213 Pede per il corruttore), 322, commi
2 e 4 (Istigazione alla corruzione), 317 (Concussione), 319, aggravato ai sensi dell'articolo 319-bis, quando dal fatto I'ente
ha conseguito un profitto di rilevante entita, 319-ter, comma 2, 319-quater (Induzione indebita a dare o promettere utilita)
e 321 c.p.

” Anche limitatamente a determinati tipi di contratto o a determinate amministrazioni.

8Si veda, a tale proposito, |l 6arit. P66, Desdgsrendi 2Bdgd 200110 i rsteeroc
dal |l 6esercizi o del | dahreatoiuw prdfitto di silevante @rgita €ded gia statotcondannate, almeno tre
volte negl. ul t i mi sette anni, alla interdizione teenmoranea dall
via definitiva, la sanzione del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione ovvero del divieto di pubblicizzare
beni o servizi qguando =~ gi " stato condannato alla stessa sanzior

una sua unita organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire o agevolare la
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l uogo dell dirrogazione della sanzione) da parte di
z

all e condi

Quandoanc he usaw®dranthe la prexedenti condizioni, le sanzioni interdittive non si
applicano qualora si verifichi una delle seguenti circostanze:

a) lautore del reato ha commesso il fatto nel prevalente interesse proprio o di terzi e I'Ente
non ne haricavato vantaggio o ne ha ricavato un vantaggio minimo; oppure

b) ildanno patrimoniale cagionato € di particolare tenuita;

c) prima della dichiarazione di apertura del dibattimento di primo grado, concorrono tutte le

seguenti condizioni ( con ddiunasanzione mterditiva)i ve al | 6appl
1) [I'Ente harisarcito integralmente il danno e ha eliminato le conseguenze dannose
o pericolose del reato ovvero si € comunque efficacemente adoperato in tal senso;
2) [I'Ente ha eliminato le carenze organizzative che hanno determinato il reato mediante
l'adozione e l'attuazione di un Modello Organizzativo idoneo a prevenire reati
della specie di quello verificatosi;
3) [I'Ente ha messo a disposizione il profitto conseguito ai fini della confisca.
La pubblicazione della sentenza dicondanna =~ di sposta a seguito del

sanzione interdittiva. Consiste nella pubblicazione della sentenza una sola volta, per estratto o
per intero, a cura della cancelleria del Giudice, a spese dell'Ente, in uno o piu giornali indicati
dallo stesso Giudice nella sentenza nonché mediante affissione nel comune ove I'Ente ha la sede
principale.

La confisca consiste nell 6acquisizione coat
reato, eccettuata quella parte che puo essere restituita al danneggiato e fatti in ogni caso salvi i
diritti acquisiti dai terzi in buona fede; quando non é possibile eseguire la confisca del prezzo o
del profitto del reato, la stessa puo avere ad oggetto somme di denaro, beni o altre utilita di valore
equivalente al prezzo o al profitto del reato.

L

ioni di cui a%l déart. 15 del D.Lgs. n. 23

commi ssione di reat.i in relazione ai gual ® prevista |l a sua r
dall 6esercizio dell dattivit”™ eahbdbasdiappbi dd@dno | e disposizioni
°Si veda Il dart. 15 del D. Lgs . irSesu&Btinbipd Gels:u pip@osmmi spsear il @ agipu dicziza
sanzione interdittiva che determina | éinterruzidelaganzoree| | datti vit”’
di spone |l a prosecuzione dell éattivit”™ dell éente da parte di un
interdittiva che sarebbe stata applicata, quando ricoeore al meno

servizio o un servizio di pubblica necessita la cui interruzione pud provocare un grave pregiudizio alla collettivita; b)
| 6interruzione dell 6attivit”™ dell éente pu, provocare,

tenuto co

territoio i n cui ~ situato, rilev&onilai pentesgaoohesd|l sponeupazpoase

il giudice indica i compiti ed i poteri del commissario, tenendo conto della specifica attivita in cui € stato posto in essere

| 6itlol edlmai parte dell 6ente. Nell 6ambito dei compiti e dei poteri i
attuazione dei modelli di organizzazione e di controllo idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi. Non puo

compiere atti di straordinaria amministrazione senza autorizzazione del giudice. Il profitto derivante dalla prosecuzione

dell 6attivit”™ viene confiscato. La prosecuzione dell 6atti t "

| 6i nt er raitztiiomiet deddmsegue all dapplicazione in via defi

17

Vi
nitiva di

n



1.2.4

1.25

1.3.

Tentativo

Nelle ipotesi di commissione, nelle forme del tentativo, dei delitti sanzionati sulla base del D.Lgs.
n. 231/2001, le sanzioni pecuniarie (in termini di importo) e le sanzioni interdittive (in termini di
durata) sono ridotte da un terzo alla meta.

C esclusa | dirrogazione di sanzioni nei casi in cui
del |l 6azione o | a reali,pbzagsonae. deBLHRVOA)O (&dEesclé
sigusti fica, in tal caso, in forza dell 6i hetitee r uzi one

i soggetti che assumono di agire in Suo home e per suo conto.

Reati commes S all 6estero
Secondo | 6art. 4 del D. Lgs. amato 2 Bspohdzi@ inltaliaih 6ent e pu
relazione a reati - contemplati dallo stesso D.Lgs. n. 231/2001-c o mme ssi Bl | destero

La Relazione illustrativa al D.Lgs. n. 231/2001 sottolinea la necessita di non lasciare sfornita di
sanzione una situazione criminologica che puo effettivamente verificarsi in concreto, anche al fine

di evitare facili elusioni dell dintero impianto nor.
|l presupposti su cui si fonda |l a responsabilit”™ del|
0] il reato deve essere commesso da un soggetto funzional mente |

dell 6art. 5, comma 1, del D.Lgs. n. 231/2001;
(ii) | 6ente deve avere |l a propria sede principale nel

(i) 1 dente pu, ri sponder e s previste dagliiartt.7,e8s9, 10e.p. néil e condi
casi in cui la legge prevede che il colpevole - persona fisica - sia punito a richiesta del
Ministro della Giustizia, si procede contro | 6eni
confronti deel,d eanntceh es tiens soos)sequi o al principio di
D.Lgs. n. 231/2001, solo a fronte dei reati per i quali la sua responsabilita sia prevista da
una disposizione legislativa ad hoc;

(iv)  sussistendo i casi e le condizioni di cui ai predetti articoli del codice penale, nei confronti
del |l 6ente non proceda | o Stato del luogo i n cui

I Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo: la sua adozione

Il Decreto!? introduce una particolare forma di esonero dalla responsabilitaqual or a | 6 Ent e
dimostri:

YLodart. 4 del D.Lgs. n. 2 3llNeizdsi® alle pondezione mlegisti gaglaartitold7, & ®eglQ @et
codice penale, gli enti aventi nel territorio dello Stato la sede principale rispondono anche in relazione ai reati commessi

all 6estero, purch® nei l oro confronti non proceda | o Stato del |
legge prevede che il colpevole siapunito a ri chiesta del Ministro della giustizia, si
formulata anche neio confronti di guestoul ti mo.

2 Art. 6, comma 1.
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131

1.3.2

a) di aver adottato ed ef fi cacement e attuato attraveriso | dorg
commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della
specie di quello verificatosi;

b) di aver affidato a un organismo d e | | G&d&ata deautonomi poteri di iniziativa e di controllo,
il compito di vigilare sul funzi onamento |e | 6osse
aggiornamento;

c) che le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo fraudolentemente i
suddetti modelli di organizzazione e di gestione;

d) che non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanzja da par
precedente lett. b).

Modello quale esimente nel caso di reato

Il Decret o prevede inoltre che, in relazione all desten
commissione dei reati, i modelli di organizzazione, gestione e controllo debbano rispondere alle
seguenti esigenze!s:

1) individuare le aree a rischio di commissione dei reati previsti dal Decreto;
2) predisporre specifici protocol | al fine di prog
decisioni dell 6Ente in relazione ai reati da prev
3) prevedere modalita di individuazione e di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire
la commissione di tali reati;
4) prescrivere obblighi di informazione nei confron
funzi onamento e | dosservanza del Model | o;
5) configurare un sistema disciplinare interno idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle
misure indicate nel Modello.

Il Decreto dispone che i modelli di organizzazione, gestione e controllo possano essere adottati,
garantendo le esigenze di cui sopra, sulla base di codici di comportamento (ad esempio, Linee
Guida) redatti da associazioni rappresentative di categoria, comunicati al Ministero della
Giustizia.

ARISTON THERMO HOLDINGS. P. A. e | 6adozione del Model | o: intr

Ariston Thermo HoldingS. P. A. ( dAristos Ehgrmo Hollingh o fASoci et " 0) , sensi
tutela della propria posizione e immagine, delle aspettative dei propri azionisti e stakeholders,

nonché del lavoro dei propri dipendenti, ha ritenuto opportuno adottare il Modello di

Organizzazione e Gestione a norma del Decreto.

Sebbene, infatti, il Modello nasca nel circoscritto ambito della responsabilita amministrativa degli
Enti a norma del D.Lgs. 231/2001, Ariston Thermo Holding ne ha colto la potenziale utilita per
corroborare il proprio sistema di gestione aziendale, che assicura le maggiori condizioni di

13 Art. 6, comma 2.
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1.3.3.

1.4.

correttezza, trasparenza e l egalit ™, che sin dall
imprenditoriale dei suoi Fondatori.

Ariston Thermo Holding r i ti ene che | 6adozione, la tenuta in e:
Modello, unitamente alla contemporanea implementazione del Codice Etico, costituisca, al di la

delle prescrizioni di legge, un ulteriore valido strumento di sensibilizzazione di tutti i dipendenti e

di tutti coloro che a vario titolo collaborano con Ariston Thermo Holding al fine di far seguire,

nell 6espletamento delle proprie attivit™, comportam
etico-sociali cui si ispira nel perseguimento del proprio oggetto sociale e tali comunque da

prevenire il rischio di commissione dei reati, ed in particolare di quelli contemplati dal Decreto.

Ai fini della predisposizione del presente Modello, Ariston ThermoHoldingha pr ocedut o al |l 6an
delle proprie aree di rischio tenendo conto delle prescrizioni del Decreto e delle Linee Guida
formulate da CONFINDUSTRIA (vedi seguente paragrafo 1.4).

In attuazione di quanto previsto dal Decreto, il Consiglio di Amministrazione di Ariston Thermo

Holdng ha nominato iiOmgeabr 6 ma et ko V coqpitd dirvigilaré sul

funzionamento, sul | 6 ef fi caci a e sull dosservanza del Model I
| 6aggi ornament o.

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo nel contesto degli assetti organizzativi
del | 6i mpresa

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo cost i t ui sce parte integran
organizzati vo, amministrativo e contabile che | 8i m
dell 6art. 2086 <c.c.

Esso, infatti, nel suo essere orientato alla prevenzione della commissione dei Reati previsti dal
D.Lgs. 231/2001, costituisce elemento che minimizza il rischio di sanzioni che potenzialmente
potrebbero incidere negativamente sulla continuita aziendale e, contestualmente, offre un valido
strumento di rilevazione tempestiva di situazioni critiche.

In gquesto senso, il Consiglio di Amministrazione di Ariston Thermo Holding provvede al continuo
aggiornamento e cura | dattuazione costante del Mo d e |

Le Linee Guida elaborate da CONFINDUSTRIA

CONFINDUSTRIA haemanatolefiLi nee Gui da per | a costruzijone dei
gestione e controllo ex D. L gs . 213 The pOsSohodessere schematizzate secondo le
seguenti fasi fondamentali:

- fidentificazione dei rischi: ossia | danalisi d e ldenzimendove it o azi end
quale area/settore di attivita) e secondo quali modalita si possono verificare eventi
pregiudizievol. per gl obiettivi i ndicati dal D.

1 In data 7 marzo 2002 e successivamente aggiornate nella versione attualmente vigente del 31 luglio 2014.
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141

- fprogettazione del sistema di controllo (c.d. protocolli per la programmazione della
formazi one ed att ua zEnenassiadas/dlutagiond delsistama esistented e | | 6
al | 6i n tEate adal swh eVentudle adeguamento, in termini di capacita di contrastare
efficacemente i rischi identificatio.

Léart. 6, Dolmgs. 3n. d281/ 2 Dnbdelli gi orgavizariene e ¢ gestifine
possono essere adottati, garantendo le esigenze di cui al comma 2, sulla base di codici di
comportamento redatti dalle associazioni rappresentative degli enti, comunicati al Ministero della
giustizia che, di concerto con i Ministeri competenti, pud formulare, entro trenta giorni,

osservazioni sulla idoneit”™ dei model |l i a prevenire
Confindust ri dindeguiddpeflacostruzione deienodelli di organizzazione, gestione
e controllo e x D. Lgs. nf.or28bhMd»00 1tor a |l 6al tr o, indicazio
I 6individuazione delle aree di rischio (settore/att
reati), la progettazione di un sistema di controllo (i c.d. protocolli per la programmazione della
formazione ed attuazione dell e decisioni del |l 6ent e)

gestione e controllo.

Gli aspetti essenziali delle Linee Guida di CONFINDUSTRIA

Le componenti piu rilevanti del sistema di controllo individuate da CONFINDUSTRIA come
atto a prevenire ragionevolmente la commissione dei reati previsti dal Decreto sono:

Codice Etico;

sistema organizzativo;

procedure manuali e informatiche;

poteri autorizzativi e di firma;

sistemi di controllo di gestione;
comunicazione al personale e sua formazione.

= =4 —a —a -—a -9

Le componenti del sistema di controllo sono uniformate ai seguenti principi:

1 verificabilita, documentabilitd, coerenza e congruenza di ogni operazione;
1  applicazione del principio di separazione delle funzioni (nessuno puo gestire in autonomia
un intero processo);
1  documentazione dei controlli;
1 previsione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle norme del Codice
Etico e delle procedure previste dal Modello;
1 individuazione d e i requi siti del | 60rgani smo di Vigilanza,

A autonomia e indipendenza,;
A professionalita;

A continuit? ddébazi one;

T obblighi di informazione all 60Organi smo di Vigilan
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La difformita del Modello rispetto a punti specifici delle Linee Guida di CONFINDUSTRIA non
inficia di per sé la validita dello stesso, che, dovendo essere redatto con riguardo alla realta

concreta dell 6Ente cui S i riferisce, ben pu, di scoc
hanno carattere generale, per offrire, nel caso concreto, piu efficaci strumenti di prevenzione e
controllo®®.
2 Ladozione ddali Modeaelnlizmzazi one e Gesti:
2.1. Le aree di operativit”™ aziendale coinvolte

obiettivi perseguiti

2.1.1. ARISTON THERMO HOLDING S.p.A.

Ariston Thermo Holding S.p.A. € inserita nel contesto di ARISTON THERMO Group, leader nella

produzione e commercializzazione di una gamma completa di sistemi e servizi per |l
riscaldamento dell 6acqua e dell dambiente. ARI STON T&FH
del comfortat t raverso | 6offerta di prodotti di alta tecnc
limitato impatto ambientale, investendo in energie rinnovabili e nello sviluppo di sofisticati prodotti

a risparmio energetico.

ARISTON THERMO GROUP dedica impegno, energie e significativi investimenti per la ricerca e
lo sviluppo di prodotti e sistemi volti a massimizzare l'efficienza energetica, a ridurre le emissioni
di CO2 ed altre sostanze inquinanti, aumentando il comfort della clientela.

La Societa e frutto della fusione per incorporazione della societa Ariston Thermo Holding S.p.A.

nella societa Ariston Thermo International S.rl, f ocal i zzat a sull éattivit?®
partecipazioni, quasi esclusivamente di totale controllo, in paesi a rapido tasso di sviluppo

nel | 6 aARISTON THERMO GROUP.

Per effetto del citato processo di fusione, Ariston Thermo Holding S.p.A. svolge, senza soluzione

di continuit?™, oltre alldédattivit? aziendale propri:
societa incorporata.

Léattivit?” industriale e di produzione, articol ata
svolta da Ariston Thermo S.p.A. societa controllata da Ariston Thermo Holding S.p.A.

Ariston Thermo Holding svolge per conto delle proprie controllate, tra cui Ariston Thermo S.p.A.,
alcuni servizi e attivita sulla base di un contratto di service.

15 Linee Guida per la costruzione dei Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo, redatte da Confindustria, approvate

il 7 marzo 2002 e aggTotnavea,l dantaa zb 6 2@i4de z zia ndllatedlta ti pol ogi e
associativa di Confindustria e la varieta di strutture organizzative di volta in volta adottate in funzione sia delle dimensioni

sia del diverso mercato geografico o economico in cui essi operano, non si possono fornire riferimenti puntuali in tema di

modelli organizzativi e funzionali, se non sul piano metodologico. Le Linee Guida, pertanto, mirano a orientare le imprese

nella realizzazione di tali modelli, non essendo proponibile la costruzione di casistiche decontestualizzate da applicare

direttamente alle singole realta operative. Pertanto, fermo restando il ruolo chiave delle Linee Guida sul piano della

idoneita astratta del modello che sia conforme ad esse, il giudizio circa la concreta implementazione ed efficace attuazione

delmodelloste sso nell a quotidiana attivit”™ dell 6i mpresa  rimesso alla
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In particolare si tratta dei servizi legati alla gestione del personale erogati dalla funzione Group
HR&O, delle attivita di finanziamento e coordinamento tecnico e finanziario svolte dalla funzione
Group Treasury, dei servizi legati alla gestione delle operazioni straordinarie di cui si occupa il
Group Strategy, nonché del supporto per gli aspetti legali e fiscali del Group Tax e del Group
Legal & Corporate Affair e per gli aspetti di reporting consolidato e gestionale le funzioni Group
Statutory Reporting e Group Managerial Reporting.

Inoltre, la controllata Ariston Thermo S.p.A. (di seguito anche Controllata) fornisce alla
controllante Ariston Thermo Holding S.p.A. alcuni servizi sulla base di un contratto di service. Si
tratta ad esempio, delle attivita relative alle tematiche Health Safety and Environment (HSE),
svolte da HSE Central Team della Controllata e della gestione degli acquisti, svolta dal Group
Procurement della
Controllata..

2.1.2. Obiettivi del Modello e suoi punti cardine

Lé6adozione del Model |l o di Organizzazione e Gestione
operano in nome e/o per conto di Ariston Thermo Holdingaf f i nch® seguano, nel | 6es
delle proprie attivita, comportamenti corretti e lineari al fine di prevenire il rischio di commissione

dei reati contemplati nel Decreto stesso.

Attraverso | édindividuazi one deprdcessizdnsibilvilt @& ¢apodootre
conseguente proceduralizzazione, si intende:

1 determinare una piena consapevolezza in tutti coloro che operano in nhome e per conto di
Ariston Thermo Holding di poter incorrere in un illecito passibile di sanzione e la cui
commissione & fortemente censurata dalla Societd, in quanto sempre contraria ai suoi
interessi anche quando, apparentemente, potrebbe trarne un vantaggio di qualunque natura;
f grazie a un monitoraggio costante dell dattivit™,
prevenire o contrastare la commissione dei reati stessi.

Alla luce delle considerazioni che precedono, Ariston Thermo Holding ha predisposto un Modello
che tiene conto della propria peculiare realta organizzativa ed operativa, in coerenza con il proprio
sistema di governance ed in grado di valorizzare i controlli esistenti.

Tale Modello, dunque, rappresenta un insieme coerente di principi, procedure e disposizioni che:
i) incidono sul funzionamento interno della Societa e sulle modalita con le quali la stessa si
rapporta c oi)regolarodatdidigenteogesdone di un sistema di controllo sulle attivita
sensibili, finalizzato a prevenire la commissione, o la tentata commissione, dei reati richiamati dal
Decreto.

I Modello, cosi come adottato dal Consiglio di Amministrazione, comprende i seguenti elementi
costitutivi:

- individuazione dei processi e delle attivita nel cui ambito possono essere commessi i reati

richiamati dal Decreto;
- protocolli di controllo in relazione alle attivita sensibili individuate;
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2.1.3.

2.1.4.

- individuazione delle modalita di gestione delle risorse finanziarie;

- flussi informativi da e verso | 60Organismo di Vig
- sistema disciplinare e meccanismi sanzionatori;
- informazione <circa | 6adozione del Model Il o diret

soggetti che interagiscono con la Societa, nonché formazione sui principi del D.Lgs.
231/2001 dei dipendenti;

- definizione di criteri di aggiornamento e adeguamento del Modello;

- Codice Etico.

Struttura del Modello: Parte Generale e Parte Speciale

Per una pi % agevol e fr uiizoneodeleontrntb dedModellomelistinte, | 6 espo
in due parti:

1 Parte Generale, che contiene, oltre ad una esposizione della normativa di riferimento, la
descrizione della realta aziendale di Ariston Thermo Holding, i principi di funzionamento
del | 6 Or g ¥igilanganidlussl informativi, le attivita di formazione e informazione ed il
sistema disciplinare, facendo peraltro rinvio al Codice Etico;
1  Parte Speciale, il cui contenuto & strutturato per processi sensibili. Per ogni processo
sensibile, sono individuate le attivita specifiche a rischio, le famiglie di reato rilevanti, le
funzioni aziendal.i coinvolte, |l a regol amentazione
indicate le eventuali procedure o linee guida adottate dalla Societa, nonché i sistemi e i mezzi
utilizzati per garantire la tracciabilita.

Non é stato considerato significativo il rischio di commissione dei reati di falso hummario, di
mutilazione degli organi genitali femminili, dei reati contro la personalita individuale (ad eccezione

delreat o di intermediazione il lecita ebissp.)deltreéata ment o de
dieserci zi o abusivo di gioco o di scommessa e giochi
vietati e dei reati di razzismo e xenofobia, trattandosi di condotte che non potrebbero essere

compiute nell dambito delle attivit”™ aziendal.i nel | 6

caso, in considerazione del peso effettivo del rischio della commissione di tali reati si ritiene
sufficiente come mezzo di contrasto il rispetto del Codice Etico adottato dalla Societa.

Nell 6eventualit?” in cui s rendesse necessari o pr oc
relativamente a nuove fattispecie di reaazoneche f o0sse
del Decreto, & demandato al Consiglio di Amministrazione di Ariston Thermo Holding il potere di

integrare il presente Modello in una fase successiva, mediante apposita delibera.

Gli allegati e le parti integranti del Modello
I Modello € completato da cinque allegati che ne costituiscono parte integrante:

- Codice Etico di Ariston Thermo Group (Allegato 1).

- Sistema disciplinare di Ariston Thermo Holding (Allegato 2).

- Elenco dei AKey Userso (Allegato 3).
- Manuale di Compliance Antitrust (Allegato 4).

- Descrizione dei reati presupposto (Allegato 5).
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2.15.

2.2.

Sono infine da ritenersi parti integranti del Modello, anche se non espressamente richiamati nel
presente documento:

- Sistema di procure vigenti.

- Procedure scritte e procedure informatiche (es. sistema SAP).

- Comunicazioni di Servizio.

- Disposizioni Organizzative.

- Circolari.

- Documento di Valutazione dei rischi redatto ai sensi delle disposizioni di cui al D.Lgs.
81/2008.

Il presente documento, ancorché ampio e diffuso, rappresenta solo una sintesi - adattata alla
necessita di avere evidenza del sistema preventivo per evitare la commissione di reati - di tutto il
complesso sistema di controllo interno implementato dalla Societa.

Approvazione, modifica ed aggiornamento del Modello di ARISTON THERMO HOLDING

(I model | o di organi zzazione e di gestione costitu
comma 1, lettera a), del Decreto, atto di emanazione dell'Organo Dirigente. Pertanto, il Modello,

costituito dalla Parte Generale e dalla Parte Speciale, & stato approvato dal Consiglio di
Amministrazione.

La formulazione di eventuali modifiche ed integrazioni del Modello € responsabilitd in via
esclusiva del Consiglio di Ammini strazione, anche s

Il Consiglio di Amministrazione provvede ad effettuare le successive ed eventuali modifiche e
integrazioni sostanziali del Modello, allo scopo di consentirne la continua rispondenza alle
prescrizioni del Decreto ed alle eventuali mutate condizioni della struttura organizzativa della
Societa.

Le modifiche e gli aggiornamenti o integrazioni di carattere formale, sono invece di competenza
del Presidente di Ariston Thermo Holding-pr evi a i nf ormativa all 60rgani smo

La vigilanza s wlll &eafdfetgbrianevdet Modelloedeliberato dal Consiglio di

Ammi ni strazione =~ garantita dall d&d0Organismo di Vi gi |
riferisce periodicamente | 6esito del suoedaper at o al
Collegio Sindacale. In tale informativa sono obbligatoriamente ricomprese le modifiche apportate

al Modello dal Presidente, ai sensi del capoverso precedente.

Il Codice Etico di ARISTON THERMO GROUP

Lé6adozione di principi etici rilevantiraparasenfai ni del |
un obiettivo del presente Modello.| n t al e ottica, | 6adozione di un Codi
Codice Etico) quale utile strumento di governance costituisce un elemento essenziale del sistema

di controllo preventivo. Il Codice Etico, infatti, mira a raccomandare, promuovere o vietare

determinati comportamenti a cui possono essere collegate sanzioni proporzionate alla gravita

delle eventuali infrazioni commesse.
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2.3.

Il Codice Etico adottato dalla Societa & allegato al presente Modello e ne costituisce parte
integrante (All egato n. 1 ACodice Etico di Ariston

Léosservanza del Codice Etico ed i Indigtintasnpneetat o de i s u
amministratori, sindaci, dirigenti, dipendenti, consulenti, fornitori, agenti, broker, partner

commerciali, nonché a tutti coloro che sono legati da un rapporto di collaborazione con la Societa

ed é, pertanto, direttamente applicabile anche a quei soggetti nei cui confronti il rispetto dei

principi etici pud essere contrattualmente pattuito.

Eventual. dubbi sull éapplicazione dei principi e de
essere tempestivamente diglaozassi con | 80Organi smo di

Chiunque venga a conoscenza di violazioni ai principi del Codice Etico o di altri eventi suscettibili

di alterarne | a portata e | 6efficacia =~ tenuto a d
(anche in alternativaa all é60Organismo di Vigilanz
Léinosservanza dei principi e delle regole di cond
| 6applicazione delle misure sanzionatorie contenute

| Destinatari del Modello

Le regole contenute nel presente Modello si applicano a tutti coloro che svolgono funzioni di
gestione, amministrazione, direzione o controllo nella Societa, nonché a tutti i dipendenti e a
coloro che sono muniti di poteri di rappresentanza esterna.

Per quanto riguarda, invece, i fornitori in genere, trattandosi di soggetti esterni, non possono
essere direttamente vincolati al rispetto delle regole previste nel Modello né a questi ultimi, in
caso di violazione delle regole stesse, pud essere applicata una sanzione disciplinare. In
relazione a questi soggetti la Societa inserisce nei rispettivi contratti specifiche clausole di recesso
e/o risolutive, o sanzionatorie in caso di violazione del Codice Etico, delle regole e dei principi a
cui la Societa si ispira nello svolgimento della propria attivita.

| soggetti ai quali il Modello si rivolge sono tenuti a rispettarne puntualmente tutte le disposizioni,
anche in adempimento dei doveri di lealta, correttezza e diligenza che scaturiscono dai rapporti
giuridici instaurati con la Societa.

Ariston Thermo Holding condanna qualsiasi comportamento in contrasto con le previsioni della

Legge, del Modello e del Codice Etico, anche qualora il comportamento sia realizzato

nell 6interesse della Societ”™ ovyvVvermaggiopparchEmdi nt enzi on
e interesse della Societa il raggiungimento di obiettivi di qualsivoglia natura perseguiti mediante

la violazione della Legge, del Modello o del Codice Etico.
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3.1.

L6Or gani smo di Vigilanza

Nel caso di commissione dei reati previsti, il Decreto pone come condizione per la concessione

del |l 6esi mente che sia stato affidato a un orfgani smo

e di controll o) il compito di vigilare sul funzi

curarneld aggi or nament o.

Come sopra anticipato-i n ot t emperanza all éart. 6, c orama 1,

Societa puo essere esonerata dalla responsabilita conseguente alla commissione di reati da parte

on

et

dei soggetti qualificatiex art. 5delD.Lgs.23 1/ 200 1, se | dorgano dirigente

- Affidato il compito di wvigilare sul funzionamen
I dot a

| 6aggi ornamento ad un organismo dell dent e

controllo.

Léaf f i da meldetticomgitedd un Organismo dotato di autonomi poteri di iniziativa e
controllo, unitamente al corretto ed efficace svolgimento degli stessi rappresentano, quindi,
presupposti indi spensabili per | 6esone200d. dal |l a

resp:

I requisiti princi pal {(disebjeitbanch©®O)Vp tosi someprogastiddlie gi | an z a

Linee guida per la predisposizione dei Modelli di Organizzazione e Gestione emanate da
Confindustria, possono essere cosi identificati:

- Autonomia e Indipendenza:| 6 Or gani smo di V i cgmelunita di staff & i i nser i
massima posizione gerarchicaconriportodi r et t o al ma s s iome dv er tpird ev od e
di poteri decisionali ed operativi in merito al/l

- Professionalita:ime mb r i D¥ devdn® possedere nel loro complesso specifiche
competenze in ambito giuridico, economi co, nel |
valutazione dei rischi;

- Continuitd di_azione: la continuita di azione ha la finalita di garantire il controllo
del | 6efficace, effettiva di Crgarsztaziond & Gestibneuazi on e

adottato dalla Societa ai sensi D. Lgs. 231/2001.

1 D. Lgs. 231/ 2001 non fornisce indicazioni speci f

Vigilanza. In assenza di tali indicazioni, la Societa ha optato per una soluzione che, tenuto conto
delle finalitd perseguite dalla Legge e dagli indirizzi ricavabili dalla giurisprudenza pubblicata, é
in grado di assicurare, in relazione alle proprie dimensioni ed alla propria complessita

organizzativa, |l 6effettivit”™ dei control Il cCui
Identificazioneenominad el | 6 Or gani smo di Vigilanza
I'n attuazione di guanto previsto dal Destatoe t o,

individuato dal Consiglio di Amministrazione, sentito il Collegio Sindacale, in un organismo
collegiale.

L6Organi smo di Vigilanza si caratterizza per
| autorevolezza e per | @aziondsulpvodelbeirOmanizaziosesdella e t -
Societa.
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Su proposta dell 60rgani smo di Vigilanza, i Consi g
annuale affinché lo stesso possa adempiere alle attivita prescritte dal D. Lgs. 231/2001 quali, a

titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: analisi e verifiche, aggiornamento delle

procedure, formazione specifica in tema di campionamento statistico e tecniche di analisi e

valutazione dei rischi, consulenze specialistiche. Qualora il budget assegnato non dovesse

essere sufficiente rispetto all e aDVduilizzaréalicea svol ger
risorse che a richiesta vengano messe a disposizione dalla Societa.

I'l budget permette all d80r gani s moondlistrivhentjoppodumiza di ope
per un efficace espletamento del compito assegnatogli dal presente Modello, secondo quanto
previsto dal D. Lgs. 231/2001.

3.2 Requisiti soggettivi dei componenti

I component.i del | 60r gani s mo d bnorhilitg,iadsenradiaonflito s si edono
déinteressi, assenza di r e | talizda compromdttere |p propeiant el a e/ ©
indipendenza di giudizio e ne rilasciano apposita attestazione.

Lacarica di nDa/ mdn pud essdezel ritope@a da coloro che:
- S i trovino in una delle cause di inel eggibilits®

- siano stati condannati, con sentenza anche non passata in giudicato o di patteggiamento,
per uno dei Reati;

- abbiano rivestito la qualifica di componente de | DV i@seno a societa nei cui confronti
siano state applicate, anche con provvedimento non definitivo, le sanzioni previste dal D. Lgs. n.
231/2001 per illeciti commessi durante la loro carica, in caso di omessa o insufficiente vigilanza
delDVfprisul t ante dalla sentenza di condanna dell 6Ent e.

3.3 Decadenza e revoca dalla carica

[ veri ficarsi, in data successiva alldintervenut
all éindi pendenza, autonomia ed onorabilit?" ostatiwv
alla permanenza in carica e la conseguente decadenza automatica. |l sopravvenire di una
delle cause di decadenza deve essere tempestivamente comunicato al Presidente del

Consiglio di Amministrazione e al Presidente del Collegio Sindacaleda parte dell 6intere
Costituiscono, invece, motivi di revoca per giustacausadallac ar i ca di co@QVonente de
- Omessa reiterata part ec iDp senza giustificatolmbtigo. r i uni oni C
- Col poso inadempi ment o aiDV stessopelotcdlposd eithreog a t i dal |
n e ddendpimento degli stessi.
- Grave negligenzao nekdil acmpil tvii meannessi all di nceé
mer amente esemplificativo): | domessa redazione
al Consiglio di Amministrazione e, per conoscen

svolta; | 6 ome s s a Cohgglion & |Amminisirazmne & | al Collegio
Sindacale di violazioni accertate del Modello, con presunta commissione di reati.
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- iOmessa o insufficiente vigilanzabsecbondoparte de
qguanto previsto dal | 6ands.23162001 ¢ osoitawree da yna | et t . d)
sentenza di condanna, anche non passata in giudicato, emessa nei confronti della
Societa ai sensi del D. Lgs. 231/2001 ovvero da provvedimento che comunque ne
accerti la responsabilita.

- Attribuzione di funzioni e responsab i | it~ operative alldéinterno
i ncompatibild] con i compi ti propri del | 60Organi ¢

Durata in carica

L6Organi smo di Vigilanza della Societ”™ resta in car]
Lo stesso cessa per decorrenza del termine del periodo stabilito in sede di nomina, pur
continuando a svolgere ad interim |l e proprie funzior

Se, nel corso dell a c amDV cessa dalsuo incaricop ib Gomgigtioedi del | 6 O
Amministrazione provvede alla sostituzione con propria delibera: in questo caso, il nuovo
componente cessa dall 6incarico unitamente agli altr]i

La rinuncia alla carica ha effetto immediato se rimane in carica la maggioranza d e | DVHoQin
caso contrari o, dal mo me n tD¥ e ricostituita in seguio alleaagnina or anza d
del nuovo componente.

Léeventuale compenso per |l a qualifica di component e
tutta la durata del mandato, dal Consiglio di Amministrazione.

Funzioni e poteri

Al'l 60rgani smo di ¥Yamgitoldiavigitaeesulla: af f i dat o i |

- effettivitadel Modell o: ossia vigilare affinchedali compor
Societa corrispondano al Modello adottato;

- efficacia del Modello: ossia verificare che il Modello sia concretamente idoneo a prevenire la
commissione dei reati inseriti nel Decreto;

- opportunitadi aggiornamento del Modello al fine di adeguarlo ai mutamenti normativi e alle
modifiche della struttura aziendale.

Le attivit?” poste in essere dall 60DV non possono e
Direzione della Societa, fermo restando che il Consiglio di Amministrazione & in ogni caso
chiamato a verificareche | 8 ODV svol ga effettivamente i compiti
e al Consiglio di Amministrazione stesso che compete la responsabilita ultima del funzionamento

e dell 6efficacia del Modell o.

Al'l 60DV sono conferiti il opoeerssdii ipézi assvauear®
efficiente vigilanza sul funzionamento, sull dosserve
qguanto stabilito dalldart. 6 del Decreto.

Pi % nello specifico, all 60DV s oiziodellagrdprieduazioni,i per | de

seguenti compiti e poteri:
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Sul

effettuare una costante ricognizione del
aree a rischio di reato ai sensi del Decreto;

vigilare sull 6osservanza agpaté deicdestinatais cr i z i
verificare la reale efficacia del Modello in relazione alla struttura aziendale, vigilando sul
funzionamento di esso sia rispetto alla effettiva capacita di ridurre il rischio di commissione
dei reati sia con riferimento alla capacita di far emergere eventuali comportamenti illeciti;
valutare la necessita di proporre al Consiglio di Amministrazione eventuali aggiornamenti
e/o adeguamenti del Modello, da realizzarsi mediante le modifiche e/o integrazioni che si
dovessero rendere necessarie in conseguenza di: i) modifiche normative; ii) significative
modificazioni della struttura organizzativa interna e/o delle modalita di svolgimento delle
attivi t " iiiksignifioapve wotazioni delle prescrizioni del Modello;

assicurare il periodico aggiornamento della mappatura delle attivita sensibili;

l e attiyv

oni

del

vigilare sulla congruit”™ del sistema di procur e
t al fine, potr” svolgere contr oldenzatiamativitaoc i at i p e
concretamente poste in essere dai rappresentanti aziendali e poteri formalmente conferiti

attraverso le procure in essere;

segnalare tempestivamente al Consiglio di Amministrazione le violazioni accertate del

Modello che possano comportar e | 6i nsor ger e di una responsabildi
promuovere la conoscenza da parte dei dipendenti delle condotte che devono essere

segnalate ai sensi del Modello, mettendo gli stessi a conoscenza delle modalita di

effettuazione delle segnalazioni;

fornire chiarimenti a richiesta in merito al significato ed alla applicazione delle previsioni

contenute nel Modello;

formul are e sottoporre all béapprovazione del Con

annuale al fine di avere la disponibilitd di mezzi e di risorse per svolgere i propri compiti in
piena autonomia, senza limitazioni che possano derivare da insufficienza di risorse
finanziarie;

accedere liberamente a tutti i documenti aziendali i senza necessita di alcun consenso
preventivo - nel rispetto della normativa vigente;

richiedere informazioni rilevanti a collaboratori, consulenti, agenti e rappresentanti esterni
alla Societa;

promuovere | 6attivazione di .eventuali pr
piano organizzativo, | 60DV provvede a:
elaborareedi mpl ement are un piano di attivit

delle procedure aziendali di controllo nelle aree a rischio e la loro efficacia;

effettuare verifiche mirate su determinate operazioni o atti specifici, posti in essere
n el | todethebaree di attivita a rischio come definite nella Parte Speciale del Modello;
coordinarsi con le varie Direzioni aziendali al fine di migliorare il monitoraggio delle attivita
nelle aree a rischio, raccogliendo, elaborando e conservando le informazioni rilevanti in
ordine al rispetto del Modello, nonché, ove necessario, aggiornando i flussi informativi che
sono trasmessi allo stesso ODV;

coordinarsi con la Direzione Group HR&O nonché con i diversi responsabili delle altre
Direzioni aziendaliperglias petti attinenti all dattuazi
di idonee iniziative per la diffusione della conoscenza e della comprensione dello stesso,
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3.6

la formazione del personale, la definizione delle clausole standard, i provvedimenti
disciplinari ecc.;

T condurre | e indagini interne per | édaccertamento
Modello.
Ai fini dello svolgimento delle sue funzioni | 60DV:

1 puo fare affidamento, nell'esercizio della propria attivita, sulla collaborazione di personale
interno od esterno alla struttura aziendale, con particolare riferimento alla Funzione Group
Legal & Corporate Affair, anche con la previsione di un ruolo specificamente dedicato
all dattivit”™ di adeguamento dei consemanellamenti al |
funzione di Compliance Manager;
1 dispone di risorse finanziarie idonee ad assumere tutte le decisioni di spesa necessarie
per assolvere alle proprie mansioni;
1 puo avvalersi di consulenti esterni;
1 pud acquisire dichiarazioni dalle persone che sono informate dei fatti accaduti o0 possono
fornire informazioni rilevant.i ai fini del | oper
T pu, dare impulso a proceditmnehtfi desdi pVvéenaficaras
le modalita di svolgimento.

Regole di condotta

Léattivit?’ del | 6 Or @ amprostateo ai @rincipiVdi gntedrita,n abeettivita,
riservatezza e competenza.

Tali regole di condotta possono esplicarsi nei termini che seguono:

1 Integrita: i c o mp o n eDVtoperadoecbnloBe&ta, diligenza e senso di responsabilita
e devono rispettare e favorire il conseguimento degli obiettivi della Societa.

1 Obiettivita: i c 0 mp o rD¥ nan devahe paltedigare ad alcuna attivita che possa
pregiudicare | 6imparzialit”™ del tiafattisignifccativial ut azi o
di cui siano venuti a conoscenza e la cui omissione possa dare un quadro alterato e/o
incompleto delle attivita analizzate.

1 Riservatezza: i me mbr DVddeevldnboO esercitare tutte | e opport
nella protezione delle informazioni acquisite. Non devono usare le informazioni ottenute
né per vantaggio personale né secondo modalita che siano contrarie alla legge o che
possano arrecare danno agli obiettivi della Societa. Tutti i dati di cui sia titolare la Societa
devono essere trattati nel pieno rispetto delle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 196/2003 e
del Regolamento Ue 2016/679.

La divulgazione di tali informazioni potra essere effettuata solo ai soggetti e con le modalita
previste dal presente Modello.

I component i del | 60Organi smo di Vigilanza individuar
svolgimento delle attivita loro attribuite.

Léboperativit?’ del |l 60rgani smo di Vigilanza, con mag
all dinternmtdoeladroeagamltaomedal | 6 Or gani smo stesso.

31



Reporting dell 60Organismo di Vigilanza agl:]

L6Organi smo di Vigilanza ha |l a responsabilift” nei C
comunicare:

- a linlzié di ciascun esercizio: il piano delle attivita (Audit Plan) che intende svolgere per
adempiere ai compiti assegnatigli;

- immediatamente: eventuali problematiche significative scaturite dalle attivita;

- nell 6ambit o del |lian rmdraizti ® nael lahaatutad &8z i one djel Mo d e |

L 6 Or g a rdii \Agitanza relaziona, su base almeno annuale in forma scritta, al Collegio
Sindacale e al Consiglio di Amministrazione in merito alle proprie attivita.

Il reporting ha ad oggetto:

f Il 6attivit DVsvolta dall 60

Y le eventuali criticita emerse sia in termini di comportamenti o eventi interni alla Societa,
sia in termini di efficacia del Modello.

Il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale hanno la facolta di convocare in qualsiasi
momentm. | 60

L6Or gani s mo pdd, inoltre, gamurdcare,aalutando le singole circostanze:

1) irisultati dei propri accertamenti ai responsabili delle funzioni e/o dei processi, qualora dalle
attivita scaturissero aspetti suscettibili di miglioramento. In tale fattispecie i responsabili dei
processi inviano allODV un piano delle azioni, con relativa tempistica, per le attivita
suscettibili di miglioramento, nonché le specifiche delle modifiche operative necessarie per
realizzare | 6i mplementazione;

2) segnalare eventuali comportamenti/azioni non in linea con il presente Modello, con il Codice
Etico e con le procedure aziendali, al fine di:

i) acquisire tutti gli elementi per effettuare eventuali comunicazioni alle strutture preposte

per |l a valutazione e | 6applicazione dell e sanzi
i) evitareilripetersi del |l 6accadi mento, dando indicazioni p
Le attivit?® indicate al punt o 2) sono comunicate ¢

Amministrazione.

L6Organi smo di Vigilanza ha | 6obblioSjndacaleiquailomf or mar e |
|l a violazione riguardi i vertici dell 6Azienda e/ o il
Reportingal | 6 Or gani smo di Vigilanza

L6Organi smo di Vigilanza deve essere informato, me d
soggetti tenut i all osservanza del Model | of, i n me
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responsabilita di Ariston Thermo Holding ai sensi del Decreto, o comunque essere rilevanti per
|l o svol gi mento dell éattivit”™ di vigilanza suUull dadeg!

3.8.1 Segnalazioni da parte di esponenti aziendali o da parte di terzi
I n ambito aziendale =~ portata tempestivamente a co
qualsiasi tipo proveniente anche da terzi ed attinente ad ipotesi di mancata attuazione del Modello
o di criticita nella corretta applicazione dello stesso nelle aree di attivita a rischio, nonché:

T i provvedi ment. e/ o | e n o taidizuh procedwnentotpénale d ogget t
anche nei confronti di ignoti, relativo a fatti di interesse per la Societa;

1 le richieste di assistenza legale inoltrate alla Societa dal personale in caso di avvio di
procedimenti penali nei loro confronti;

1 lesegnalazionipre di sposte dai responsabili delle funzion
attivita di controllo dalle quali possano emergere fatti che presentino profili rilevanti ai fini
del rispetto del Modello. In special modo, le segnalazioni relative agli infortuni che hanno
comportato una assenza dal lavoro maggiore di 40 giorni accompagnate dalla copia della
relazione di analisi dell éinfortunio occorso;

1 le notizie relative a procedimenti disciplinari concernenti la violazione del Modello;

91 le sanzioni irrogate o i provvedimenti di archiviazione (e le relative motivazioni) relativi a
procedimenti disciplinari di cui al punto precedente.

L6ODV agisce in modo da garantire |l a riservatezza
gualsiasi forma di discriminazione o penalizzazione, assicurando altresi la tutela della

reputazione del segnalato, fatti salvi gli obblighi di legge ed i diritti della Societa o delle persone

coinvolte.

Sirileva, in particolare che:

T I'dobbligo di i nf or mazi on esomle ehg \enga a conogcenme r e , su t
di notizie relative alla commissione di reat.i n
non coerenti con i principi e le procedure previste dal Modello, nonché con i principi del
Codice Etico;

1 le segnalazioni vengono inoltrate in forma scritta ed hanno ad oggetto ogni violazione,
tentativo o sospetto di violazione del Model |l o e
soggetto responsabile;

T 180DV wvalut a | e segnal azioni ri cevutddla convoca
segnalazione e/o il presunto responsabile della infrazione segnalata e svolgendo tutti gli

accertamenti necessari al fine di valutare la sussistenza della violazione;

T I e determinazioni in ordine all desi to del | 6acc
disciplinare ovvero archiviazione della segnalazione) sono motivate per iscritto.
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C prevista | 6istituzione di fcanal i informati vi ded
mail con inoltro automatico a tutti i componenti (odv.aristonthermoholding@aristonthermo.com),
che impedisce qualunque ipotesi di filtro informatico da parte della Societa. Inoltre & possibile
inviare una segnalazione tramite posta ordinaria all'indirizzo della sede legale della Societa con
la dicitura riservata personale ODV Ariston Thermo Holding, con duplice funzione: quella di

facilitare il flusso di segnal azioni e informazioni
casi di dubbio in ordine allbéapplicazione o all deff]
3.8.2 Altri obblighidiinf or mati va uti | all éattivit”™ dell 60rgani s m

Oltre alle segnalazioni di cui al paragrafo precedente, sono trasmesse obbligatoriamente e
tempestivamente all 60DV |l e informazioni concernent.i

T notizie relative ai cambiamenti organizzativi rilevanti attuati;

T aggiornamenti delle procure e delle attribuzioni interne di compiti e responsabilita;
T decisioni relative alla richiesta, erogazione o utilizzo di finanziamenti pubblici;

i reportistica periodica in materia di salute e sicurezza sul lavoro e ambientale;

T visite, ispezioni, accertamenti avviati da parte degli enti competenti (a titolo
meramente esemplificativo: ASL, INPS, INAIL, Guardia di Finanza, Ispettorato del Lavoro,
etc.) e, alla loro conclusione, eventuali rilievi e sanzioni comminate;

i copia delle eventuali comunicazioni effettuate
Garante della Concorrenza e del Mercato, Autorita garante per la protezione dei dati
personali, etc.);

i risultati di audit interni in generale ed in particolare di quelli mirati a verificare
| 6effettivo rispetto del Model |l o e del Codice Etic

Inrel azi one a <ciascuna area sensibile, inol tre, I 6
Responsabili delle varie Direzioni aziendali ulteriori, specifici e dettagliati flussi informativi,

richiedendo la trasmissione periodica di informazioni e documenti il cui esame consente

all 80DV di accertare puntualmente | a costante appl
principi aziendali, cosi come descritti dal Modello.

3.8.3 Le segnalazioni di condotte illecite T il sistema whistleblowing

Oltre alle predette segnalazioni all 60rgarmis,smo di Vi
D.Lgs. 231/2001 - che per effetto del D.Lgs. 179/2017 richiede siano previsti nel Modello di

Organizzazione, Gestione e Controllo uno o piu canali tramite cui dipendenti o collaboratori

possano inviare segnalazioni relative a condotte illecite, rilevanti ai sensi del Decreto, o a

violazioni del Modello, la Societa ha istituito un processo di gestione delle segnalazioni

whistleblowing che garantisce la riservatezza degli autori delle stesse.

In particolare, la Societa ha istituito i seguenti canali di segnalazione:

- la casella e-mail whistleblowing@aristonthermo.com
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3.84

- una sezione dedicata del sito (www.aristonthermo.com/it/governance/whistleblowing)

e ha individuato il Head of Group Internal Audit come organo deputato alla gestione di tali
segnalazioni.

In conformita al principio del doppio controllo, inoltre, la casella € coamministrata dal Chief HR &
O Officer che, al fine di evitare possibili conflitti di interesse, € incaricato di gestire le segnalazioni
aventi ad oggetto il Head of Group Internal Audito | 6 U fGroupclnteonal dudit.

Il Head of Group Internal Audit, ovvero il Chief HR & O Officer nel caso sopradescritto, valuta le
segnalazioni ricevute e propone al Comitato Interno Segnalazioni (composto da Presidente,
CEO, Chief HR&O Officer, Group CFO, Head of Group Internal Audit) la prosecuzione
del |l 6investigazione di dettaglio.

Il Comitato Interno Segnalazioni valutata la segnalazione e adotta gli eventuali provvedimenti
conseguenti, garantendo la tracciabilita del processo decisionale in appositi report, condivisi
con DV.6O

| segnalanti in buona fede sono garantiti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione
0 penalizzazione ed in ogni caso € assicurata la riservatezza della identita del segnalante,
fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle persone accusate
erroneamente e/o in mala fede. A tale proposito, si rammenta che i prestatori di lavoro hanno

comunque il dovere di diligenza e | 6obblitgo

2104 e 2105 del Codice Civile e, pertant o,

da parte del prestatore di |l avoro non potr?”

Ogni condotta ritorsiva commessa ai danni del segnalante o comunque volta a violare le
misure di tutela del segnalante e posta in essere dagli organi direttivi o0 da soggetti che
operano per il conto della Societa € sanzionata secondo le modalita di cui al capitolo che
segue.

E parimenti sanzionata la condotta di chi effettui con dolo o colpa grave segnalazioni che si
rivelino infondate.

Il ndi viduazione dei AfKey Usersbo
In relazione a tutte le attivita della Societa, al fine di garantire uno stabile collegamento fra 'ODV

di fed
COTrr e
dar I u

e le varie Direzioni aziendali, sono statii ndi vi duat.i soggetti responsabil

assumono il ruol o di fireferentedo dell '™ ODV per

del Modello nella rispettiva area.

tutto

Il "Key User"™ ha il compito di atvaeamandat rispettaadell 6 ODV ogr

Model l o o al rischio che | o stesso sia viol
in merito alle segnalazioni e altre informazioni di cui ai precedenti paragrafi 3.8.1 e 3.8.2. e ai
flussi informati vi Adedicati 0.

Ogni Responsabile di Direzione i ferma restando la sua responsabilita ed il suo obbligo di

supervisione T puo affidare lo svolgimento di talune, specifiche e circoscritte, funzioni relative
all dattivit™ |ilaboratcriame a propri col
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3.9.

Léel enco dei AKey Userso =~ parte integrante del pr e
seguito di mutamenti organizzativi che incidono sugli ambiti di responsabilita delle persone ivi
indicate.

Raccolta, conservazione e archiviazione delle informazioni

Tutte | e informazioni, segnalazioni, relazioni previ
di Vigilanza in un apposito database informatico e/o cartaceo.

| dati e le informazioni conservate nel database sono posti a disposizione di soggetti esterni
all 80rganismo di Vigilanza solo previa autorizzazi ol

Questodultimo definisce <con apposita disposi zione i
database.

L'Organismo di Vigilanza si da un proprio regolamento che ne attesta |'autonomia sotto il profilo
dell'autoregolamentazione.
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4.1.

4.2.

For mazi one e dMofdfeddioone del

Formazione degli organi sociali, dei dirigenti e dei dipendenti

Ariston Thermo Holding garantisce la corretta conoscenza e divulgazione delle regole di condotta
contenute nel Modello nei confronti di tutto il personale.

Il livello di formazione e informazione € attuato con un grado di approfondimento adeguato in
relazione al diverso livello di coinvolgimento delle risorse medes i me nel |l e fiatti

vit’

S

el

La formazione del personal e ai fini del IGooapt t uazi one

HR&O, per il tramite della funzione Group People Development Engagement & Training, in stretta
cooperazione con la Funzione Group Legal & Corporate Affair ed & articolata sui livelli qui di
seguito, a titolo esemplificativo, indicati:

f personale direttivo e con f un zseminarioinzialeastesopr esent at

di volta in volta a tutti i neo assunti; seminario di aggiornamento periodico;

9 altro personale: nota informativa interna; informativa nella lettera di assunzione per i neo
assunti; accesso a internet; e-mail di aggiornamento, sessioni formative in aula e in modalita
e-learning.

La partecipazione ai programmi di formazione sopra descritti € obbligatoria. La mancata
partecipazione ai corsi di formazione costituisce illecito disciplinare.

In caso di modifiche e/lo aggiornamenti rilevanti del Modello, la Societa organizza moduli
déapprofondi mento mirat.i al |l a conoscenza
periodicamente attivita di formazione e-learning a tutti i dipendenti con test di valutazione finale
ed invio a Group Legal & Corporate Affair.

Collaboratori Esterni e Partner

Ai collaboratori esterni e Partner (intesi i primi quali consulenti e simili ed i secondi partner con
cui la Societa intenda addivenire ad una qualunque forma di accordo: joint venture, ATI, consorzio
ecc.) di Ariston Thermo Holding sono fornite apposite informative sulle politiche e sulle procedure
adottate sulla base del presente Modello. Agli stessi & reso disponibile il Codice Etico adottato
dalla Societa.
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5.1.

|| si gl sma plei naarezi onatori oGéatiothato
attuazione del Model | o

Principi generali

Ai sensi degli artt. 6, comma 2, lett. €) e 7, comma 4, lett. b), del Decreto, il Modello pud ritenersi
efficacemente attuato solo qualora preveda un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato
rispetto delle misure in esso indicate.

Léoefficace attuazione del Model |l o di Organizzazione
predisposizione di un adeguato apparato sanzionatorio che svolge una funzione essenziale nel
sistema del Decreto, costituendo il presidio di tutela per le procedure interne.

In altri termini, la previsione di un adeguato sistema che risulti idoneo a sanzionare le violazioni delle
disposizioni e delle procedure organizzative richiamate dal Modello rappresenta un elemento
gualificante dello stesso ed una condizione imprescindibile per la sua concreta operativita,
applicazione e rispetto da parte di tutti i Destinatari.

Al riguardo, | 6applicazione delle sanzioni prescind
dal |l 6eventuale instaurazi one déellesanzionpquiprevisted € infa&tnt o pena
quella di reprimere qualsiasi violazione di disposizioni del Modello e del Codice Etico dettate ai fini

della prevenzione di illeciti penali, radicando nel personale ed in tutti coloro che collaborano a
gualsiasi titolo con la Societal a consapevolezza della ferma volont?
gualsiasi violazione delle regole poste a presidio del corretto svolgimento delle mansioni e/o incarichi

assegnati.

Il procedimento disciplinare viene avviato da parte della Direzione Group HR&O eventualmente su
i mpul so dell 60DV che abbia rilevato, nel corso dell a
delle segnalazioni ricevute, una possibile infrazione al Modello o al Codice Etico. L'ODV viene
informato dell'apertura e della chiusura dei procedimenti disciplinari ed €, inoltre, chiamato a svolgere

una funzione consultiva nel corso dell 6intero proce
eventuali elementi utili in vista del costante aggiornamento del Modello o del Codice Etico.

Léaccertamento delle eventuali responsabilit”™ derival
e | 6attribuzione della conseguente sanzionhe sono cC

normativa, della riservatezza, della dignita e della reputazione dei soggetti coinvolti.

Quando in un comportamento siano ravvisabili gli estremi di una violazione, la prima condizione alla
guale = subordinato | 6esercizio del potereddld sci plin
violazione al lavoratore (sia egli subordinato o in posizione apicale o collaboratore).

Requisito fondamentale delle sanzioni & la loro proporzionalita rispetto alla violazione rilevata,
proporzionalita che dovra essere valutata in ossequio a tre criteri:
1 la gravita della violazione;

1 latipologia di rapporto di lavoro instaurato con il prestatore (subordinato, parasubordinato,
dirigenziale ecc.), tenuto conto della specifica disciplina sussistente sul piano normativo e
contrattuale;

1 le@entuale recidiva.
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Misure nei confronti dei Dipendenti non Dirigenti

| comportamenti tenuti dai dipendenti (intendendo tutti i soggetti legati da un rapporto di lavoro
subordinato con la Societa ad eccezione dei dirigenti su cui infra) in violazione delle singole regole
comportamentali sancite dal Modello e dal Codice Etico costituiscono inadempimento alle
obbligazioni primarie del rapporto di lavoro e, conseguentemente, illeciti disciplinari.

Le sanzioni irrogabili rientrano tra quelle previste dalla normativa vigente, dalla contrattazione
collettiva applicata e dal codice disciplinare aziendale nel rispetto della vigente normativa, delle
procedure previste dalla legge 30 maggio 1970 n. 300 (Statuto dei lavoratori) e delle relative
disposizioni contenute nei vigenti CCNL applicabili.

In particolare, il sistema disciplinare (riportato integralmente nell'allegato 2) & conforme ai seguenti
principi:

a) il sistema é debitamente pubblicizzato mediante affissione in luogo accessibile ai dipendenti e
pud eventualmente essere oggetto di specifici corsi di aggiornamento e informazione;

b) Il e sanzioni sono comunque conf or mi al principio di
specificazione =~ affidata, ai sensiivadissttotepbart. 2106

c) la multa non puo essere di importo superiore a 4 ore della retribuzione base;
d) la sospensione dal servizio e dalla retribuzione non puo superare i 10 giorni;
e) e assicurato il diritto di difesa al lavoratore al quale sia statocontest at o | 6addebi t o.

Le infrazioni vengono accertate e i conseguenti procedimenti disciplinari avviati dalla Direzione
Group HR&O secondo quanto previsto nei CCNL e nelle procedure aziendali e in conformita con la
vigente normativa.

Misure nei confronti dei Dirigenti

Il rapporto dirigenziale si caratterizza per la natura eminentemente fiduciaria tra il lavoratore ed il

datore di l avor o. I comportamento del dmaandne nt e si |
all 6esterno ad esempio in termini di i mmagine rispe
finanziaria.

Cio premesso, il rispetto da parte dei dirigenti della Societa di quanto previsto nel presente Modello
e nel Codi ce Et iarcrispettare d tétto ibcollhbbratari qudamto pfevisto nel presente
Modello e nel Codice Etico sono elementi essenziali della natura fiduciaria del rapporto di lavoro
dirigenziale.

Le infrazioni vengono accertate e i conseguenti procedimenti disciplinari avviati dalla Direzione
Group HR&O secondo quanto previsto per i dirigenti nel CCNL applicato e nelle procedure aziendali.

In caso di violazione, da parte dei dirigenti, di quanto previsto dal Modello o di adozione,

nel |l 6espl et ament o rikchio,aitun domportarnento eoh ¢oefornaeralée @resarizioni

del Model |l o stesso ovvero nell dipotesi in cui il di
sottoposti gerarchicamente comportamenti non conformi al Modello e/o in violazione dello stesso, si

provvedera ad applicare nei confronti dei responsabili le sanzioni pitl idonee in conformita alla natura

del rapporto dirigenziale come risultante anche dalla normativa vigente, dal CCNL dei dirigenti

aziende industriali e da eventuali accordi aziendali inerenti i dirigenti.
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5.4.

5.5.

In particolare, incorre nel provvedimento del licenziamento con preavviso il dirigente che,
nel |l 6esercizio delle attivit”™ aziendali ri comprese r
commetta una infrazione di gravita tale da integrare un notevole inadempimento contrattuale.

Incorre nel provvedimento del licenziamento senza preavviso il dirigente che adotti un
comportamento in violazione delle prescrizioni del M
a carico della Societa di misure previste dal Decreto e/o comungue un comportamento di maggiore

gravita rispetto a quanto previsto in caso di licenziamento con preavviso tale da concretizzare una

grave negazione del rapporto fiduciario e degli elementi del rapporto di lavoro e, in particolare, di

quello fiduciario, cosi da non consentire la prosecuzione neppure provvisoria del rapporto di lavoro

che trova proprio nel rapporto fiduciario il suo presupposto fondamentale (ad esempio richieda

esplicitamente o comunque inequivocabilmente a persone a lui sottoposte di violare le prescrizioni

del Modello o del Codice Etico).

Misure nei confronti degli Amministratori e sindaci

La Societa valuta con estremo rigore le infrazioni al presente Modello o al Codice Etico poste in

essere da coloro che rappresentano il vertice dell a
verso i dipendenti, gli azionisti, i creditori ed il
aziendale sensibile ai valori della correttezza e della trasparenza presuppone, anzitutto, che tali valori

siano acquisiti e rispettati da coloro che guidano le scelte aziendali, in modo da costituire esempio e

stimolo per tutti coloro che, a qualsiasi livello, operano per la Societa.

In caso di violazione da parte degli amministratori delle procedure interne previste dal Modello o del

Codice Etico o di adozione, nel |l 6esercizio delle pro
con le disposizioni o con i principi del Modello o del Codice Etic o, | 6 ODV i nf or ma t empes:!
Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale, i quali provvedono ad assumere tutte le

opportune iniziative previste dalla vigente normativa.

Analogamente, in caso di violazione, da parte di membri del Collegio Sindacale, dei principi previsti

dal Model |l o o dal Codice Etico o di adozione, nell 6ec
che contrastino con l e disposizioni o pinformai pi del
tempestivamente e formalmente il Collegio Sindacale ed il Consiglio di Amministrazione, i quali

provvedono ad assumere tutte le opportune iniziative previste dalla vigente normativa.

Misure nei confronti di soggetti esterni: collaboratori, consulenti e altri
soggetti terzi

Ogni comportamento posto in essere da collaboratori, consulenti o altri terzi (ivi compresi i
componenti del |l 60Organi smo di Vigilanza se gi"” non r
collegati a Ariston Thermo Holding da un rapporto contrattuale non di lavoro dipendente, in violazione

delle previsioni del Modello e/o del Codice Etico determina, secondo quanto previsto dalle specifiche
clausole contrattual:i inserite nelle lettere doinca
rapporto contrattuale, nonché le conseguenze risarcitorie, qualora da tale comportamento derivino

danni (anche reputazionali) alla Societa.
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1. Introduzione

(! presente doc unCGodicedEticood e(ndimi @ ¢ wodiceg ) ,anc hen i
documento ufficiale che esprime gli impegni e le responsabilita etiche nella conduzione

degli affari e delle attivitd aziendali assunti da ciascuna delle societa del Gruppo Ariston

Thermo (di seguito, Societa di appartenenza e/o Societa del Gruppo). Inoltre, regola il

complesso di diritti, doveri e responsabilita che le Societd del Gruppo assumono
espressamente nei confronti di coloro con i quali interagiscono nello svolgimento della

propria attivita.

Il Codice ha altresi lo scopo di introdurre e rendere vincolanti nelle Societa del Gruppo i

principi e le regole di condotta rilevanti ai fini della ragionevole prevenzione dei reati indicati

nel D. Lgs. n. 231 del |l 88 gi ugno aftittusk taliasraed el | e
del |l 6Uni cane Europe

Il Codice, considerato nel suo complesso e unitamente a tutte le specifiche procedure
attuative approvate nelle Societa del Gruppo, deve considerarsi parte integrante dei
contratti di lavoro subordinato in essere e da stipulare.

La violazione delle sue disposizioni configurera, quindi, un illecito di natura disciplinare e,
come tale, sara perseguito e sanzionato dalle Societa del Gruppo e potra comportare |l
risarcimento dei danni procurati alle stesse.

Quanto ai collaboratori, ai consulenti e ai lavoratori autonomi che prestano la propria

attivita in favore delle Societa del Gruppo e agli altri soggetti terzi, la sottoscrizione del
presente Codice ovvero di un estratto di €SSO0
ai principi in esso previsti rappresentano una condicio sine qua non della stipulazione di

contratti di qualsiasi natura fra le Societa del Gruppo e tali soggetti; le disposizioni cosi

sottoscritte o, in ogni caso, approvate, anche per fatti concludenti, costituiscono parte

integrante dei contratti stessi.

In ragione di quanto precede, eventuali violazioni da parte dei soggetti terzi di specifiche

di sposi zioni del Codi ce, in base alla |l oro gr
penali e nei casi piu gravi il recesso da parte delle Societa del Gruppo nei rapporti

contrattuali in essere con detti soggetti e possono altresi essere individuate ex ante come

cause di risoluzione automatica del contratto.

2. Vision and Mission

La Vision del Gruppo Ariston Thermoéficom§ost eni bi l e per tutti o.

Questo significa garantire a tutti, in ogni angolo del mondo, soluzioni di grande qualita per
il riscaldamento di acqua e ambienti, rispettando il pianeta.
La nostra Missionédiiesser e i | partner di rtapidfcempletan@¢int o g

soluzioni efficienti e sostenibildi per il risc
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E ben noto il ruolo svolto dal settore del comfort termico nel contribuire alla riduzione dei
gas serra e nel permettere undeconomia a basso

Il Gruppo ha utilizzato i suoi 90 anni di esperienza per sviluppare innovativi prodotti e

sofisticati si st emi combinat:i per il ri scal dan
Ariston Thermo testimonia o0ggi il pro@rio i m
mediante significativi investimenti nelle energie rinnovabili e nello sviluppo di sofisticati

prodott. ad alt a efficienza energetica, non

progettazione ad alto contenuto tecnologico-innovativo.

La Responsabilita Sociale € stato uno dei principi fondatori della prima Societa,
a

novant éanni f . La visione dell éazienda ri man
Merloni: Al n ogni iniziativa industriale none c6  ve
anche | 6i mpegno nel progresso sociale

Questo profondo e radicato rispetto per lo sviluppo socio-economico, perl 6 a mb pezlat e,
creazione di benessere locale, per una libera concorrenza sui mercati e per le diverse

culture, ha aiutato Ariston Thermoad essere all 6avanguardia nel |l ¢
proprio settore, i temi relativi al cambiamento climatico.

Negl i ul t i mi 20 anni , Ari ston Ther mo ha accel
comfort termico ed ha ampliato le sue attivitaalpunt o di di ventare | 6azi
del settore, con | a maggior parte del proprio

numerosi stabilimenti produttivi e organizzazioni commerciali diffusi su tutto il pianeta.

Il Gruppo ha una posizione prioritaria nei mercati maturi ed € il leader nei mercati a rapido
sviluppo.

3. Adozione del Codice Etico e i suoi destinatari

Il Codice Etico € diretto agli organi sociali ed ai loro componenti, ai dipendenti, ai prestatori

di lavoro, anche temporaneo, ai consulenti ed ai collaboratori a qualunque titolo, ai

procuratori ed a qualsiasi altro soggetto che possa agire in nome e per conto della Societa

di appartenenza e dell e al tre Solestieatari deld e | Gr
presente Codi o & ®e sntat d Déstingtari del presente Codice sono tenuti ad
apprendere i contenuti e a rispettare i precetti del Codice che sara messo loro a
disposizione, secondo quanto qui di seguito specificato.

In particolare, gli organi di gestione delle Societa del Gruppo, nel fissare gli obiettivi
aziendali, si impegnano ad ispirarsi ai principi contenuti nel Codice.

et ” del G

ci apicali delle So r
nterno e a

| verti
|l a sua diffusi onesseal |
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| dipendenti delle Societa del Gruppo, oltre al rispetto di per sé dovuto alle normative

vigenti e alle disposizioni previste dalla contrattazione collettiva, si impegnano ad
adeguare | e modalit”™ di prest aze aledspodigdnil 6 at t i
previste dal presente Codice; questo, tanto nei rapporti intra aziendali, quanto nei rapporti

con soggetti esterni alla stessa Societa di appartenenza e alle altre Societa del Gruppo e,

in particolar modo, con le Pubbliche Amministrazioni e le altre Autorita Pubbliche.

Esigenza imprescindibile di ogni rapporto di proficua collaborazione con ciascuna societa
di Ariston Thermo €& rappresentata dal rispetto, da parte dei collaboratori e degli altri
soggetti terzi, dei principi e delle disposizioni contenuti nel presente Codice. In tal senso
al momento della stipula di contratti o di accordi con collaboratori o con altri soggetti terzi
le Societa del Gruppo dotano i loro interlocutori del presente Codice Etico ovvero di un
estratto significativo dello stesso e pretendono che gli stessi si impegnino a rispettarne |l

contenuto.

4. Valori

Ariston Thermo agisce ispirandosi ai seguenti valori:

@ ARISTON

-
4% .

- VARER
e kit

PROCEED FROM | NTEGRI TY

AActing with respect andl thbbosnestdutiys. mot a choi
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Ariston Thermo esorta i propri collaboratori a comportarsi secondo i piu rigorosi standard
etici e con la massima onesta. La condotta di ciascuno deve ispirarsi al rispetto e alla
correttezza nei confronti di colleghi, clienti, fornitori e partner commerciali.

PEOPLE COME FI RST

nStrength | ies in diversity. Give people a ch:
successful. i

Ariston Thermo crede nel lavoro di squadra e nella diversita, favorisce | 6 i n diculttire o

di fferenti e valorwironzsgpeltGdwpeor tPog odnuorwvuiawwe | 6i r
partecipazione e il senso di responsabilita. Crediamo nel merito e offriamo opportunita di
crescita, valorizzando | e mi g/l dparimoi ri sorse del

Il NSPI RE THROUGH EXCELLENCE

fi Cr e appe@rtunities and commit to make them happen. Explore, learn,
i mprove. o0

Léobiettivo di Ariston Thermo =~ essere | eader
costantemente attraverso | 6innovazione e | a ge
inostri coll aborator.i a coltivare |l a passione |

sperimentazione di nuovi approcci alla ricerca di diverse soluzioni. Cerchiamo persone

capaci di attuare iniziative con rapidita e precisione nonché di adattarsi a condizioni e
contesti internazionali in continuo mutamento.

START FROM CUSTOMERS

ALi sten, stay tuned and care. Deliver solution

Ariston Thermo pone la soddisfazione del cliente in cima alle proprie prioritaconl 6 i nt ent o d
creare valore tramite u n 6 o fdf peoddttiali assoluta qualita e la garanzia di un servizio

eccellente. Ci prendiamo cura dei nostri clienti, andando incontro alle loro esigenze e

proponendo le migliori soluzioni disponibili.

BELI EVE I N SUSTAI NABI LI TY

iAiThi nk ah e adficienEyhaed apmforedre possible and necessary. | t 6 s
worth it.o

Ariston Thermo crede nel concetto di crescita sostenibile e si comporta di conseguenza. Ci
impegniamo a garantire il massimo del comfort al minor costo energetico possibile.
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Contribuiamo a preservare il nostro pianeta dando accesso alle tecnologie piu efficienti e
ai migliori servizi in tutto il mondo.

5. Regole di condotta

Le regole di condotta contenute nella presente sezione hanno lo scopo di indicare i
comportamenti da osservare nello svolgimento delle varie attivita aziendali in conformita ai
val ori Cui s O0Codicp.i r a i | presente

5.1. Tutela della persona

Si favorisce il consolidamento di un clima aziendale volto alla tolleranza e al rispetto della

dignita umana, pertanto il Gruppo ripudia, anzitutto al proprio interno, qualsiasi

di scriminazione tra dipendenti e coll aboratori
credo religioso e politico e sulle condizioni sociali e personali. Si favorisce un ambiente di

lavoro dove si garantisce la dignita di ogni individuo e le relazioni tra le persone si svolgono

su una base di rispetto, correttezza e collaborazione.

E pertanto vietato:

- attuare comportamenti che possano creare un clima intimidatorio o offensivo nei
confronti di colleghi o collaboratori;

- tenere comportamenti che possano ledere la sensibilita altrui, ivi inclusi atteggiamenti a
sfondo sessuale (quali contatti fisici indesiderati, gesti e affermazioni con connotazioni
sessuali e ostentazione anche di immagini);

- attuare azioni ritorsive contro qualsiasi dipendente che in buona fede si opponga o
denunci eventuali casi di discriminazione, molestia o offesa alla persona

5.2. Collaboratori

| Collaboratori (intesi come gli amministratori, i dipendenti e coloro i quali,
indipendentemente dalla qualificazione giuridica del rapporto, operano sotto la direzione o
vigilanza delle Societa del Gruppo) devono osservare una condotta corretta e trasparente
nello svolgimento della propria funzione.

Obblighi dei Collaboratori

Ad ogni Collaboratore € richiesta la conoscenza delle disposizioni contenute nel Codice o

dall o stesso richiamat e, nonch® dell e nor me di
svolta nell 6ambito della sua f unzilapresazienec he co
lavorativa di ciascuno.
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Il Collaboratore che abbia notizia di presunte condotte illecite & tenuto a comunicare le
notizie di cui € in possesso in merito a tali condotte o tramite il sito web ufficiale
www.aristonthermo.com/it/governance/whistleblowing ed il relativo modulo on-line, o
tramite la casella di posta elettronica whistleblowing@aristonthermo.com.

I Coll aboratori hanno altres?® | 0obbligo di
a) astenersi da comportamenti contrari a tali disposizioni e norme;

b) rivolgersi ai propri superiori e/o al Responsabile/Direttore HR&O per i necessari
chiarimenti sulle modalita applicative del Codice o delle normative di riferimento;

c) riferire tempestivamente al Responsabile/Direttore HR&O e, laddove necessario, ai
propri superiori eventuali notizie in merito a possibili violazioni del Codice;

d) collaborare con la Societa di appartenenza in caso di eventuali indagini volte a
verificare ed eventualmente sanzionare possibili violazioni;

e) partecipare attivamente alle iniziative formative organizzate dalla Societa di
appartenenza

(@}
(@]

Ogni Responsabile di Funzione aziendale ha |
a)curare | 6osser van edeipdpridiretiisotidpaste da part
b) rappresentare con il proprio comportamento un esempio per i propri sottoposti;

¢) adoperarsi affinché i dipendenti comprendano che le disposizioni contenute nel Codice
costituiscono parte integrante della loro prestazione lavorativa,;

d) selezionare dipendenti e collaboratori che si impegnino a rispettare i principi presenti
nel Codice;

Ciascun Collaboratore che, agendo in nome o per conto della Societa e delle altre Societa

del Gruppo, entri in contatto con soggetti terzi con i quali la Societa e le altre Societa del

Gruppo intendano intraprendere relazioni commerciali o siano con gli stessi tenute ad

avere rapporti di natura istituzionale, soci al
di:

a) informare tali soggetti degli impegni e degli obblighi imposti dal Codice;

b) esigere il rispetto degli obblighi del Codice nello svolgimento delle loro attivita;

c) adottare le iniziative di natura interna necessarie in caso di rifiuto da parte dei soggetti
terzi di adeguarsi al Codice o in caso di mancata o parziale esecuzioned el | 6i mpegno
assunto di osservare le disposizioni contenute nel Codice stesso.

Ciascun Collaboratore €& tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali da
utilizzi impropri 0 non corretti.

In particolare, per quanto riguarda le applicazioni informatiche, ogni collaboratore é tenuto
ad adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche di sicurezza aziendali al fine di
non comprometterne la funzionalita e la protezione dei sistemi informatici.

BN

Ciascun collaboratore €& tenuto a rispettare i principi di correttezza, integrita,
appropriatezza e ri servatezza nell dutilizzo
pertanto essere evitati tutti i comportamenti che possano, in qualsiasi modo, anche solo
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potenzialmente, integrare violazioni di quanto previsto dalla policy adottata da Ariston
Thermo e dalla normativa applicabile.

Tutti i Collaboratori sono tenuti ad evitare ogni attivita o situazione di interesse personale
che costituisca o possa costituire, anche solo potenzialmente, un conflitto fra gli interessi
individuali e quelli della Societa di appartenenza e delle altre Societa del Gruppo.

Ad ogni Collaboratore é fatto divieto di prendere parte, direttamente od indirettamente, a
gualsivoglia titolo, ad iniziative commerciali che si pongono, anche solo potenzialmente,
in situazione di concorrenza con la Societa di appartenenza e le altre Societa del Gruppo.

Nel |l 6i potesi in cui siano individupdadenzalesiatuazi o
interne che esterne alldéattivit”™ aziendal e, Ci
dal porre in essere la condotta in conflitto dandone tempestiva comunicazione

all 60Organismo di Vigilanza, al suspigtentagccasopempet e |

caso, di eventuali incompatibilita o situazioni di pregiudizio.

Ciascun Collaboratore, infine, & tenuto a rispettare il Manuale di Compliance Antitrust
Codice di Condotta ed il Vademecum antitrust predisposto da Ariston Thermo che gli &
stato individualmente consegnato e ad evitare che attraverso i propri comportamenti (attivi
0 omissivi) possano essere causate alterazioni della libera concorrenza in contrasto con il

diritto antitrustn azi onal e e del | 6Uni on eor&werdovgsseavenireQu al or ¢
a conoscenza di eventuali violazioni della normativa antitrust poste in essere da una delle
societa di Ariston Thermo o da suoi concorrentiha | 6 obbl i go di informarn

il proprio superiore, il Group General Counsel e/o Group Compliance Manager.

Selezione e assunzione e avanzamento di carriera

Le Societa del Gruppo riconoscono la centralita delle risorse umane nella convinzione che
il principale fattore di successo di ogni impresa sia costituito dal contributo professionale
delle persone che vi operano, in un quadro di lealta e fiducia reciproca. Pertanto nella fase
di selezione, di assunzione e di avanzamento di carriera del personale, ciascuna Societa
di Ariston Thermo effettua valutazioni esclusivamente sulla base della corrispondenza tra
profili attesi e profili proposti e a considerazioni di merito trasparenti e verificabili, in
coerenza con le politiche e le procedure definite. La gestione dei rapporti di lavoro é
orientata a garantire pari opportunita e a favorire la crescita professionale dei dipendenti.

Ciascuna Societa di Ariston Thermo non instaura alcun rapporto di lavoro con soggetti

privi di permesso di soggiorno, non svolge alcuna attivita atta a favorire | 6 i n gilleadts s o
nello Stato di soggetti clandestini e verifica la regolarita della presenza nello Stato del
candidatoal | 6assunzi one.

Le Societ?” del Gruppo nell dambito dei proce:
avanzamento di carriera del personale non compiono alcuna discriminazione, diretta o

indiretta, fondata su ragioni di carattere sindacale, politico, religioso, razziale, di lingua o di

Sesso.

Ciascuna Societo del Gruppo tutela | d6integrit
lavoro rispettose dei diritti umani e della dignita della persona. Nello specifico € proibito il

lavoro irregolare, forzato e | 6 i m i néngrip e non sono tollerati episodi di violenza e

molestia fisica o psicologica, come ad esempio mobbing, molestie sessuali, umiliazioni,

intimidazioni e false accuse.
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Le Societa del Gruppo rispettano la diversita del personale e promuovono il mantenimento
di una positiva e proficua relazione tra Collaboratori orientata al rispetto reciproco.

5.3. Sicurezza, salute ed ambiente di lavoro

Ciascuna Societa di Ariston Thermo pone particolare attenzione alla creazione ed alla
gestione di ambienti e luoghi di lavoro adeguati dal punto di vista della sicurezza, salute e
security dei collaboratori in conformita con le direttive nazionali ed internazionali in materia.

Le Societa del Grup p o, i noltre, favoriscono | 6integrit
attraverso, rispettivamente, ambienti di lavoro sicuri e salubri e trasferimenti internazionali

sicuri e protetti, nonché condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale e della

normativa applicabile in materia di diritto del lavoro.

Le Societa del Gruppo, per garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, ispirano la propria
condotta nella conduzione d e | | & a prihcipiveicriteéri considerati necessari e prioritari
rispetto alle esigenze organizzative e di produzione. In particolare esse si adoperano
costantemente in modo da:

- evitare i rischi;
- valutare adeguatamente i rischi che non possono essere evitati;
- combattere i rischi alla fonte;

- adeguare il | aparticolare par lguaritauconoeone la ¢oncezione dei posti
di lavoro e la scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodi di lavoro e di produzione,
attenuare il lavoro monotono e il lavoro ripetitivo e per ridurre gli effetti di questi lavori
sulla salute;

- tener conto del grado di evoluzione della tecnica;
- sostituire cio che é pericoloso con cid che non é pericoloso o che € meno pericoloso;

- programmare la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che integri nella
medesi ma | a t ecni ddlavorb,deaccondiaoni ididavcaoz ¢ relazeni
soci alii e | 6infl uenz davobge i fattor.i del | 6ambi e

- dare la priorita alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione
individuale;

- impartire adeguate istruzioni ai lavoratori.

Tali principi sono utilizzati per prendere le misure necessarie per la protezione della

sicurezza e salute dei lavoratori, comprese le attivitd di prevenzione dei rischi
professionali, déi nformazione e formaziene, no
e dei mezzi necessari.

Le Societa del Gruppo, sia ai livelli apicali che a quelli operativi, devono attenersi a questi
principi, in particolare quando devono essere prese delle decisioni o fatte delle scelte e,in
seguito, quando le stesse devono essere attuate.
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5.4. Antitrust e concorrenza leale.

Ariston Thermo intende operare sul mercato nel rispetto delle regole di una concorrenza
che sia fondata sui meriti, corretta e leale. Le Societa del Gruppo si impegnano ad
osservare scrupolosamente le leggi in materia.

Per tale ragione, Ariston Thermo esige che i Collaboratori di ciascuna Societa del Gruppo
adottino una condotta commerciale pienamente coerente con le disposizioni e le finalita
della disciplina antitrust nazionale e comunitaria, secondo quanto previsto dal Manuale di
Compliance Antitrust di cui sono individualmente in possesso, e che costituisce parte
integrante del presente Codice, comunicando al Group General Counsel e Group
Compliance Manager ogni possibile condotta anticompetitiva di cui vengano a conoscenza
nell 6espl etamento dell e proprie mansioni

5.5. Anticorruzione

Ariston Thermo non tollera alcun comportamento corruttivo nei confronti di soggetti
pubblici o privati, sia dal lato attivo, sia passivo. Le Societa del Gruppo si impegnano a
rispettare e a far rispettare le leggi anticorruzione applicabili.

E6 altres?® vietato fruttare o vantare relazion
Pubbliche Amministrazioni per far dare o promettere, a sé o ad altri, denaro o altra utilita,

come prezzo della propria mediazione illecita verso il rappresentante pubblico, ovvero per

remunerarlo in relazione all'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri.

5.6. Regalie e benefici

Non € ammessa alcuna forma di regalo che possa anche solo essere interpretata come
eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia o comunque rivolta ad acquisire
trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivita collegabile alle Societa del
Gruppo. Tale normai che non ammette deroghe nemmeno in quei Paesi dove offrire doni
di valore a partner commerciali € consuetudine i concerne sia i regali promessi od offerti
sia quelli ricevuti, intendendosi per regalo qualsiasi tipo di beneficio. Le Societa del Gruppo
si astengono da pratiche non consentite dalla legge, dagli usi commerciali o dai codici etici,
se noti, delle aziende o degli enti con cui esse intrattengono rapporti.

5.7. Trasparenza in ogni operazione e attivita

Ogni operazione e/o attivita deve essere lecita, autorizzata, coerente, documentata,
verificabile, in conformita al principio di tracciabilita ed alle procedure aziendali, secondo
criteri di prudenza e a tutela degli interessi della Societa di appartenenza e delle altre
Societa del Gruppo:

T e procedure aziendal i azoredocontolli sulenopezaziani, r e | 6 e
Sui processi autorizzativi medegmel | 6esecuzi one
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1 ogni collaboratore che effettui operazioni aventi ad oggetto somme di denaro, benio
altre utilita economicamente valutabili appartenenti alle Societa del Gruppo deve
fornire ragionevolmente le opportune evidenze per consentire la verifica delle suddette
operazioni.

5.8. Trasparenza della contabilita

La contabilita delle Societa del Gruppo risponde ai principi generalmente accolti di verita,
accuratezza, completezza e trasparenza del dato registrato.

| Destinatari del presente Codice si impegnano ad astenersi da qualsiasi comportamento,
attivo od omissivo, che violi direttamente o indirettamente i principi normativi e/o le
procedure interne che attengono la formazione dei documenti contabili e la loro
rappresentazione all éesterno. | n particolare |
a collaborare affinché ogni operazione e transazione sia tempestivamente e correttamente
registrata nel rispettivo sistema di contabilita aziendale secondo i criteri indicati dalla legge
e dai principi contabili applicabili nonché, se del caso, debitamente autorizzata e verificata.

| Destinatari del presente Codice sono altresi tenuti a conservare e a rendere disponibile,
per ogni operazione o transazione effettuata, adeguata documentazione di supporto al fine
di consentirne:

a) |l 6accur at a comabile;strazi one
b) I 6
c) | 6 a g eicostruzmne formale e cronologica;

i mmedi ata individuazi one delsdttestatiar atteri st

d) la verifica del processo di decisione, autorizzazione e realizzazione, in termini di
l egittimit™, coerenza e congruit’™, nonch®
responsabilita.

| Destinatari del presente Codice che vengano a conoscenza di casi di omissione,
falsificazione o trascuratezza nelle registrazioni contabili o nelle documentazioni di
supporto sono tenuti a riferirne tempestivamente tramite il sito web ufficiale
www.aristonthermo.com/it/governance/whistleblowing ed il relativo modulo on line o
tramite la casella di posta elettronica whistleblowing@aristonthermo.com.

LeSocietadel Gruppo promuovono | 6avvio di programm
al fine di rendere edotti i Destinatari del presente Codice in ordine alle regole (norme di

legge o di regolamento, prescrizioni interne, disposizioni delle associazioni di categoria)

che presiedono alla formazione e alla gestione della documentazione contabile.

BN

Il Gruppo si e altresi dotato di un sistema di gestione del Whistleblowing, ovvero la
disciplina, ricezione, gestione, nonché le modalita di registrazione delle segnalazioni,
anonime e non, sia da dipendenti che di parti terze relative a casi di illeciti o irregolarita
afferenti norme regolamentari e legislative, Codice Etico ed in generale, alle procedure
adottate dal Gruppo.
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Tale proceduragarantisce lariservatezzad e itlentida del segnalante e tutela il segnalato da
eventuali segnalazioni effettuate in malafede, prevedendo la possibile attivazione del
codice disciplinare per tali fattispecie.

5.9. Controlli interni

Le Societa del Gruppo promuovono ad ogni livellol 6 a s s u di una memtalita orientata
all 6esercizio del controllo. Una positiva e r
mani era significativa alaziendalg!| i or amento dell 6e

Per controlli interni si intendono tutti gli strumenti adottati dalla Societa di appartenenza e
dalle altre Societa del Gruppo allo scopo di indirizzare, gestire e verificare le attivita
del | 6 i aomplrbeosbai deassicuraredil rispetto delle leggi e delle procedure aziendali,
proteggere i beni aziendali, gestire efficientemente le attivita e fornire dati contabili e

finanziari accurati e completi.

Ogni livello della struttura organizzativa ha il compito di concorrere alla realizzazione di un

sistema di controllo interno efficace ed efficiente. Per tale ragione, conseguentemente,

tutti i dipendenti della Societa di appartenenza e delle altre Societa del Gruppo,ne |l | 6 ambi t o
delle funzioni svolte e delle rispettive mansioni, sono responsabili del corretto
funzionamento del sistema di controllo.

Le Societa del Gruppo assicurano inoltre ai soci, alla societa di revisione contabile
eventualmente incaricata e agli altri organi societari titolari di potesta di controllo, nonché

all 60rgani smo di Vigilanza, | 6accesso ai dat
informazione utile allo svolgimento della propria attivita.

5.10. Riservatezza

| collaboratori sono tenuti ad osservare la massima riservatezza su informazioni,
documenti, studi, iniziative, progetti, contratti, etc., di cui sono a conoscenza in ragione del
lavoro svolto e ad astenersi di darne comunicazione ad imprese terze, concorrenti, al fine
di coordinare i rispettivi comportamenti aziendali sul mercato.

Le Societa del Gruppo pongono in atto le misure per tutelare le informazioni gestite ed
evitare che esse siano accessibili a personale non autorizzato.

Tutte | e informazioni, in particolare quelle
clienti, debbono considerarsi riservate e non possono essere divulgate a terzi, né utilizzate
per ottenere vantaggi personali, diretti o indiretti.

5.11. Rapporti con i Soci

Le Societa del Gruppo mirano a valorizzare il capitale sociale, impegnandosi a remunerare
i rischio in modo adeguat o, al fine di accres
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di medio-lungo termine secondo le regole del mercato e nel rispetto dei principi di
correttezza e trasparenza.

Le Societa del Gruppo assicurano la piena trasparenza delle scelte effettuate e assumono
guale proprio obiettivo quello di mantenere e sviluppare un dialogo costruttivo con i soci.

Le Societ” del Gruppo assicurano ai soci
documentazione societaria e forniscono ai soci i chiarimenti attinenti | 0 a t deliGwuppb ~

Ariston Thermo che questi dovessero richiedere.

5.12. Rapporti con i Clienti

Costituisce obiettivo primario di Ariston Thermo la piena soddisfazione delle esigenze dei
propri clienti, anche al fine di creazione di un solido rapporto ispirato ai generali valori di
correttezza, onesta, efficienza e professionalita.

In questo quadro, le Societa del Gruppo assicurano ai loro clienti la migliore esecuzione
degli incarichi affidati e sono costantemente orientate a proporre soluzioni sempre piu
avanzate ed innovative, inu n 6 o ti integraaione, efficacia, efficienza ed economicita.

Le Societa del Gruppo forniscono informazioni accurate, complete e veritiere in modo da
consentire ai loro clienti decisioni razionali e consapevoli.

Esse adottano inoltre uno stile di comunicazione fondato su efficienza, collaborazione e
cortesia, anche nel dialogo con i clienti.

5.13. Rapporti con gli Istituti finanziari

Le Societa del Gruppo intrattengono con gli Istituti finanziari rapporti fondati su correttezza
etrasparenza,n e | | &della dreiazione di valore per le Societa del Gruppo, per i loro soci
e per tutti gli interlocutori di riferimento. Per questo gli Istituti finanziari vengono scelti in

relazione alla | oro reputazione, anche per

nel presente Codice.

5.14. Rapporti con i Distributori

| rapporti con distributori sono improntati alla massima collaborazione e trasparenza, in

unbéottica di vantaggio per tutte | e parti

Le Societa del Gruppo definiscono rapporti contrattuali secondo correttezza e buona fede,
nelri spetto di val or i comuni Cui sb6ispira
normativa antitrust.

5.15. Fornitori di beni e servizi
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Le Societa del Gruppo definiscono con i propri fornitori rapporti di collaborazione, nel
rispetto delle normative vigenti e dei principi del presente Codice, avendo attenzione ai
migliori standard professionali, alle migliori pratiche in materia di etica, di tutela della salute
e della sicurezza, dell a |ibera concorrenza e

Le procedure di selezione dei fornitori delle Societa del Gruppo 1 basate su elementi di

riferimento oggettivi e verificabili T prenderanno in considerazione, tra gli altri, la
convenienza economica, il profilo etico-reputazionale, la capacita tecnica, | 6 af f il abi | it
gualita dei materiali, la rispondenza del fornitore alle procedure di qualita da loro adottate,
nonch® | e credenzial. dei propr.i contraent.i e
piu fornitori le loro offerte e valutarle con equita.

5.16. Partner

Le Societa del Gruppo, per fronteggiare la crescente complessita del business,

promuovono, nel pieno rispetto della normativa antitrustn azi onal e e del |l 6Uni o
iniziative, come joint ventures o partecipazioni in societa, congiuntamente a partner in
affari, che vengono sceltiin relazione allareputazioneea |l | 6 af fniochahi® iat 1 Sades

a valori comparabili a quelli espressi nel presente Codice.

| rapporti con i partner sono basati su accordi trasparenti e su un dialogo costruttivo,
finalizzato al raggiungimento degli obiettivi comuni, in coerenza con le normative e i principi
del presente Codice.

5.17. Pubblica Amministrazione Correttezza e onesta

Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione, le Societa del Gruppo ispirano e adeguano
la loro condotta ai principi di correttezza e onesta.

Le persone incaricate dalla Societa di appartenenza di Ariston Thermo e dalle altre Societa

del Gruppo di seguire una qualsiasi trattativa, richiesta o rapporto istituzionale con la

Pubblica Amministrazione, nazionale o straniera, non devono per nessuna ragione cercare

di influenzarne i mpropriamente | e decisioni, n
di denaro o di altra wutilit”™, che possano alte
della Pubblica Amministrazione.

Fermo restando quanto sopra, € vietata altresi qualsiasi variazione del contenuto delle
offerte commerciali rivolte alle Pubbliche Amministrazioni, qualora esse non siano
preventivamente autorizzate dal responsabile della funzione coinvolta, previo parere
positivo redatto in forma scritta da parte del

Sovvenzioni e finanziamenti

Le Societa del Gruppo siimpegnano a fornire informazioni complete, corrette e veritiere al
fine di accedere a contributi, sovvenzioni o finanziamentiottenutid a | | 6 Burdpeandallo
Stato o da altro Ente Pubblico, anche se di modico valore e/o importo. Tali contributi,
sovvenzioni o finanziamenti devono essere impiegati per le finalita per cui sono stati
richiesti e concessi.
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Analogamente, in caso di partecipazione a procedure ad evidenza pubblica, i Destinatari
del presente Codice sono tenuti ad operare nel rispetto della legge e della corretta pratica
commerciale, evitando in particolare di indurre le Pubbliche Amministrazioni ad operare
indebitamente in favore della Societa di appartenenza e delle altre Societa del Gruppo o,
comunque, di influenzarne le scelte alterando il libero gioco della concorrenza.

Autorita pubbliche di vigilanza

| Destinatari del presente Codice si impegnano ad osservare scrupolosamente le
disposizioni emanate dalle competenti Istituzioni o Autorita pubbliche di vigilanza per il
rispetto della normativa vigente nei settori connessi alle rispettive aree di attivita.

| Destinatari del presente Codice si impegnano ad ottemperare ad ogni richiesta
proveniente dalle I stituzioni o Autorits pubb
funzioni di vigilanza, fornendo i ove richiesto - piena collaborazione ed evitando
comportamenti di tipo ostruzionistico.

5.18. Rapporti con rappresentanti delle forze politiche e associazioni

Le Societa del Gruppo si confrontano in modo trasparente con tutte le forze politiche, al
fine di rappresentare debitamente le proprie posizioni su argomenti e temi di interesse.

Le Societa del Gruppo intrattengono relazioni con associazioni di categoria, sindacati,

organi zzazioni ambientaliste e associazioni a
attivita, di stabilire forme di cooperazione di reciproca utilita e di presentare le proprie

posizioni.

5.19. Contributi e sponsorizzazioni

Le Societa del Gruppo sono disponibili a fornire contributi e sponsorizzazioni, nel rispetto
delle procedure definite, dandone adeguata pubblicita, per sostenere iniziative proposte
da enti pubblici e privati e da associazioni senza fini di lucro, regolarmente costituite ai
sensi della legge e che promuovano i valori cui si ispira il presente Codice.

5.20. Rapporti con i Mass-Media

| rapporti con i mass-media sono improntati al rispetto del diritoa | | 6 i nf or mazi one.
La comunicazione all éesterno di dat i o di i nf
chiar a, trasparent e, ri spettosa dell 6onore e ¢

coerente con le politiche di Ariston Thermo. Le informazioni afferenti alla Societa di
appartenenza e alle altre Societa del Gruppo e dirette ai mass-media potranno essere
di vulgate solamente dalle funzioni aziendal.i
gueste, nel rispetto delle procedure definite e dei dettami imposti dalla normativa antitrust.
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5.21. Utilizzo di banconote, carte di pubblico credito, valori di bollo

Il Gruppo, sensibile alla esigenza di assicurare correttezza e trasparenza nella conduzione

degli affari, esige che i Destinatari rispettino la normativa vigente in materia di utilizzo e

circolazione di monete, carte di pubblico credito e valori di bollo, e pertanto sanzionera
severamente qualunque comportamento volto all d
di carte di credito, valori di bollo, monete e banconote.

522. At ti vit?’ finali zzate al terrori smo e al
democratico

Le Societa del Gruppo esigono il rispetto di tutte le leggi e regolamenti che vietano lo
svolgimento di attivita terroristiche nonché di eversione d e | | 6 dematiatit® pertanto
vieta anche la semplice appartenenza ad associazioni con dette finalita.

Ari ston Ther mo condanna | 6utilizzo del | e pro
compimento di qualsiasi attivita destinata al raggiungimento di obiettivi terroristici o di
eversione dell 6ordine democratico.

E fatto inoltre espresso divieto a ciascun dipendente della Societa, ovunque operante o

dislocato, di farsi coinvolgere in qualsiasi pratica o altra azione idonea ad integrare

condotte terrorist i che o di eversione dell 6ordinamento.
situazione appaia equivoca ogni dipendente & chiamato a rivolgersi al proprio responsabile

di funzione o al Group General Counsel.

5.23. Criminalita Organizzata

I Gruppo Ariston Thermo é consapevole del rischio che organizzazioni criminali

|l ocal mente insediate possano condizionare | 6at
conseguimento di vantaggi illeciti, ed € impegnata nella prevenzione e nel contrasto del
rischiodii nf i Il trazione criminale alldéinterno dell a

Al tal fine, i Destinatari sono tenuti al rispetto delle procedure stabilite dalla Societa per la
valutazione dell éaffidabilit”™ dei di ver si S 0(gC¢
(personale, fornitori di beni e servizi, clienti).

E fatto divieto a tutti i Destinatari di sottostare a richieste estorsive di qualsiasi tipo da
chiunque formul at e; nell deventual it ™, ciascun
i nformarne dié Ovigainlissmma e | dautorit”™ di pol i zi
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5.24. llleciti Transnazionali

Ariston Thermo condanna qualsiasi comportamento, sia dei soggetti che rivestono un

ruolo apicale che subordinato, che possa anche solo indirettamente agevolare la
realizzazione di fattispecied el i tt uose quali | 6associazione pe
tipo mafiosoel 6 i n @lla giustizia; a tal fine ciascuna Societa del Gruppo si impegna ad

attivare tutte le modalita di controllo preventivo e successivo necessarie allo scopo.

5.25. Antiriciclaggio

Ariston Thermo vieta a tutti i Destinatari in maniera assoluta di acquistare, sostituire o
trasferire denaro, beni o altre utilitd nella consapevolezza della provenienza delittuosa
degli stessi; ovvero compiere in relazione ad essi altre operazioni, in modo da ostacolare
| 6i denti ficazionedditedsé.a | or o provenienza

Le Societa del Gruppo vietano di impiegare in attivita economiche o finanziarie denaro,
beni o altre utilita nella consapevolezza della provenienza delittuosa degli stessi.

Inoltre, Ariston Thermo vieta di:

i ricevere pagamenti da conti cifrati o da soggetti non identificabili;

i effettuare pagamenti su conti cifrati;

i effettuare pagamenti in Paesi diversi da quelli di residenza del fornitore o dove la
prestazione € stata eseguita, senza idonea giustificazione.

5.26. Tutela della privacy - Utilizzo del sistema informatico e tutela del
dirittodi autore

Ariston Thermo presta particolare attenzione a
protezione e tutela dei dati personali. In particolare, nel rispetto del principio di
minimizzazione del trattamento sono raccolti i soli dati personali richiesti dalla legge e
strettamente necessar.i allo svol gi mento del |
individuate le persone fisiche e giuridiche che possono trattare tali dati, sono definiti i tempi
di conservazione delle varie tipologie di dati e sono adottate adeguate misure di sicurezza
tecnico organizzative al fine di mantenere al sicuro i dati raccolti, in conformita al Data
Protection Manual e relative procedure quali adottati da Ariston Thermo. Tutti i documenti

aziendali, i messaggi di posta elettronica ed altri materiali contenenti informazioni
aziendali, nonch® tutt:i [ mat er i aiproprietaaala t t i co
Societa e devono essere restituitia | | 6 a guiriehiesdaalella medesima o al termine del

rapporto di lavoro.
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Nell 6utilizzo delle risorse informatiche e tel
diligenza e della correttezza e rispettano le regole e le procedure di sicurezza interne.

| Destinatari devono astenersi da quelle attivita dirette a danneggiare illecitamente un
sistema informatico o telematico della Societa, di altre Societa, dello Stato o di altro Ente
Pubblico o comunque di pubblica utilita.

In nessun modo la convinzione di agire a vantaggio di Ariston Thermo puod giustificare
|l 6illegittimo danneggiamento doéinformazioni,
stesso o di terzi.

La Societa si impegna a non riprodurre, utilizzare, detenere o diffondere opere

del | 6ingegno in violazione dei diritti di prop
modifica o aggiornamento di sistemi operativi o di programmi applicativi con violazione
dellecondi zi oni di |l icenza dbéuso contrattual ment e

5.27. Rispettoper| 6 Ambi ent e

Le Societ”™ del Gruppo rispettano | 6ambiente e
beneficio della collettivita e delle generazioni future. Nel rispetto delle normative vigenti,
Ariston Thermo adotta | e misure pi%¥% idonee a

promuovendo e programmando lo sviluppo delle attivita in coerenza con tale obiettivo e
promuovendo iniziative di sensibilizzazione.

Al fine di ridurre i rischi in materia di ambiente, ciascun destinatario deve operare in linea
con i seguenti principi:

i attuazione di tutte le azioni necessarie al fine di assicurare il rispettoel 6 adeguament o
alle previsioni normative vigenti;

i costante aggiornamento del per sonal e sull éevoluzione l egi
materia ambientale;

i progressiva integrazione della cura degli aspetti ambientali nelle attivita svolte e
sensibilizzazione del personale sulle problematiche ambientali, al fine di pervenire ad
elevati standard di professionalita;

i monitora i progressi tecnol ogi ci e ne valut
garantire una maggiore tutelad el | 6 ambi ent e.

5.28. Trade compliance

Le Societa del Gruppo rispettano la normativa nazionale e internazionale in materia di

control i all 6 esportazione di prodotti, nonec
internazional i. A tal fine sono adotsitdelee proc
controparti commerci al i (fornitori, par-tner, |
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diligence sui prodotti interni al fine di verificare periodicamente la regolarita delle
esportazioni.

6. Modalita di attuazione e programma di vigilanza
6.1. Comunicazione e formazione

Il presente Codice € portato a conoscenza di tutti i soggetti interni ed esterni interessati
alla missione aziendale mediante apposite attivita di comunicazione e formazione.

6.2. Organi e meccanismi di controllo

Il presente Codice Etico forma parte integrante e costituisce attuazione del Modello di
Organizzazione e Gestione (di seguito, anche il iModelloo adottato dalle Societa italiane

del Gruppo, che hanno adottato il Modello, al fine della prevenzione dei reati commessi

nell 6interesse 0o a vantaggio della Societ”™ da
del | 68200l ugno

6.3. Organismo di Vigilanza

L 6 Or g a di Vigilanpa istituito in ciascuna Societa italiana del Gruppo che ha adottato il
Modelloédeput at o al controllo circa il funzi oname
aggiornamento periodico. Vigila altresi sul rispetto del Codice Etico da parte dei soggetti

Destinatari del medesimo.

L6Organismo di Vi gi |l an z amiaeamdipenelenz, assume@ateni i s i t i
di indagine e controllo nonch® poteri di i ni
assegnate.

Compiti e responsabilit”™ dell d80rganismo di Vig

italiane del Gruppo che lo hanno adottato.

6.4. Sistema delle deleghe e segregazione dei compiti

Le Societa del Gruppo si avvalgono di un sistema di deleghe e procure sulla base del
qguale determinate attivita possono essere poste in essere soltanto da soggetti a cio
espressamente autorizzati.

Inoltre, e prevista una separazione delle attivita tra chi autorizza, chi esegue e chi controlla,

in modo tale che nessuno possa gestire in auto
tale segregazione ~ garant i t aundnadol processoer vent c
aziendale di piu soggetti al fine di garantire indipendenza ed obiettivita ed evitare, per

| 6effetto, commi stione di ruol i potenzial ment e
responsabilita e poteri in capo a singoli soggetti.
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6.5. Sanzioni

In caso di violazioni del Codice Etico, le Societa del Gruppo adottano, nei confronti dei

responsabili delle violazioni stesse, laddove ritenuto necessario per la tutela degli interessi

aziendali e compatibilmente a quanto previsto dal quadro normativo vigente e dai contratti

di |l avor o, provvedi ment. di sciplinari che pos.
Societa dei responsabili medesimi, oltre al risarcimento dei danni eventualmente derivati

dalle violazioni medesime.

L6i nos s dellevnarmezdel Codice Etico da parte di membri degli organi sociali puo
comportare | 6adozione, da parte degli organi :
previste e consentite dalla legge.

Le violazioni delle norme del Codice da parte del personale dipendente costituiscono un
inadempimento delle obbligazioni derivanti da rapporto di lavoro, con ogni conseguenza
contrattuale e di legge, anche con riferimento alla rilevanza delle stesse quale illecito
disciplinare.

Le violazioni commesse da fornitori e collaboratori esterni saranno sanzionabili in
conformita a quanto previsto nei relativi incarichi contrattuali, salvo piu rilevanti violazioni di

legge.

7. Disposizioni finali

7.1. Conflitto con il Codice

Nel caso in cui anche una sola delle disposizioni del presente Codice dovesse entrare in
conflitto con disposizioni previste nei regolamenti interni o nelle procedure, il Codice
prevarra su qualsiasi di queste disposizioni.

7.2. Modifiche al Codice

Qualsiasi modifica e/o integrazione al presente Codice dovra essere apportata con le stesse
modalita adottate per la sua approvazione iniziale.

Il presente Codice é - almeno annualmente - fatto oggetto di verifica ed eventuale
aggiornamento da parte del Consiglio di Amministrazione.
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PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI E SANZIONATORI

Un el emento determinante nella costruzione del mo d e
consiste nell 6adozione di un adegu atdala nerma, hanchéd s anzi
delle procedure previste dal Decretoe poste all a base del model |l o Aesi m
Nel |l 6ambito del complesso ed articolato sistema di
specifiche finalita degli stessi, € chiaro come simili violazioni ledano il rapporto di fiducia instaurato con

Il a Societ” e debbano di conseguenza comportare azi

instaurazione di un giudizio penale, nei casi in cui il comportamento costituisca reato.

Eimportant e sottolineare, inol tre, come | dapplicazione ¢
un eventuale procedimento penale in quanto le regole di condotta imposte dal Modello sono assunte
dall é6azienda in piena aut on oitmiche, eventualidconuate dossatoe me nt e

determinare.

Quanto alla tipologia delle sanzioni irrogabili, in via preliminare va precisato che, nel caso di lavoro
subordinato, gual si asi provvedi mento sanzionatori o
dello Statuto dei Lavoratori e/o da normative speciali, di legge o di contratto, dove applicabili,
caratterizzato, oltre che dal principio di tipicita delle violazioni, anche dal principio di tipicita delle

sanzioni.

La parte del Modello che contempla il codice comportamentale e sanzionatorio, nel rispetto del dettato
nor mativo di cCui a | lla¥omatoti, .dovrd esseere Iportata éSdormoscentzaodi taktieii
dipendenti mediante affissione in luogo accessibile a tutti.

Presupposti del codice disciplinare-sanzionatorio

Il presente codice é stato configurato nel puntuale rispetto di tutte le disposizioni di legge in tema di
lavoro.

In considerazione del sistema delle relazioni sindac a | i in essere e desikténteart i col
riguardo dei contatti collettivi di lavoro specificatamente applicabili al personale della Societa, non sono

state previste modalita e sanzioni diverse da quelle gia codificate e riportate nei contratti collettivi e

negli accordi sindacali.

Si & unicamente provveduto a raccordare le statuizioni organizzative e regolamentari previste dal

Modello adottatoa | | e eventual. i nosservanze dei soggetti ag
commisurare le ipotesi sanzionatorie alla gravitaedalrisc hi o, anche potenziale, che
dei soggetti possa costituire ai fini della commissione dei reati di cui al Decreto richiamato.

Sanzioni per personale non dirigente

1) Il comportamento del lavoratore dipendente che viola le regole previste dal Modello e definito
illecito disciplinare.
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Le sanzioni irrogabili nei riguardi di detti lavoratori dipendenti rientrano tra quelle indicate dal

codice disciplinare aziendale, di cui al vigente CCNL per i dipendenti della Societa, nel rispetto

delle procedur e previste dall dédarticolo 7 della Legge 30
ed eventuali normative speciali, di legge o di contratto, applicabili.

In relazione a quanto detto sopra il Modello fa riferimento alle categorie di fatti sanzionabili previste

anche dall 6apparato sanzionatorio esistente e cio
personale dipendente. Tali categorie descrivono i comportamenti sanzionati a seconda del rilievo

che assumono le singole fattispecie considerate e le sanzioni in concreto previste per la
commissione dei fatti stessi a seconda della loro gravita.

Il lavoratore responsabile di azioni od omissioni in contrasto con le regole previste dal presente

Modello € soggetto, in relazione alla gravita ed alla reiterazione delle inosservanze ed al danno

provocato alla Societa o a terzi, alle seguenti sanzioni disciplinari:

a) richiamo scritto;
b) muita;
C) sospensione dal servizio e dalla retribuzione;

d) licenziamento.

I'l | avoratore che violi |l e procedure interne previ
di attivita nelle aree a rischio, un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso

incorre nel provvedimento di richiamo scritto, dovendosi ravvisare in tali comportamenti una

non osservanza delle specifiche disposizioni.

Il lavoratore che, essendo gia incorso nel provvedimento del richiamo scritto, persista nella

violazione delle procedure interne previste dal presente Modello o continui ad adottare,

nell 6espletamento di attivit”™ nelle aree a rischi
del Modello stesso, incorre nel provvedimento della sanzione pecuniaria, dovendosi ravvisare

in tali comportamenti la ripetuta effettuazione della non osservanza delle specifiche disposizioni.

La multa potr"” essere dobéi mporto pari ad un massi
devol vere ad undéorganizzazione di solidariet

Il lavoratore che, nel violare le procedure interne previste dal presente Modello o adottando,

nell 6espl etament o di attivit”™ nell éarea a rischio
del Model |l o stesso, nonch® compi endarecaidanimoalaont r ar

Societa stessao laespongaaduna situazione icditepgeitcoldei pdreni 6
incorre nel provvedimento della sospensione dal servizio e dalla retribuzione, dovendosi ravvisare

in tali comportamenti | a determinazione di un dan
dei beni del |l 6azi enda. N e & il lavoratoreeclsesesserua gignvingoesd i me nt o
nel provvedimento della multa, persista nella violazione delle procedure interne del presente
Model |l o o continui ad adottare, nell 6espletamento
non conforme alle prescrizioni del Modello stesso. Il lavoratore potra essere sospeso dal servizio

e dall dintera retribuzione fino ad un massi mo di
([ | avoratore che adotti, nel |l 6espl econgpontament@ del | €

palesemente in violazione alle prescrizioni del presente Modello e tale da determinare la concreta

applicazione a carico della Societa di misure previste dal Decreto, ferme restando le sue eventuali

autonome responsabilita di carattere penale, incorre nel provvedimento del licenziamento,

dovendosi ravvisare in tale comportamento il compimento di atti che, determinando un grave
pregiudizio per | 6azi enda, fanno venire meno r ac
confronti. Nello stesso provvedimento incorre il lavoratore che, essendo gia incorso nel
provvedimento della sospensione dal servizio e dalla retribuzione, persista nella violazione delle
procedure interne previste dal presente Modell o
attivita nelle aree a rischio, un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso.
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9) Resta salvo, in conformita e nel rispetto delle vigenti previsioni di legge e di contratto collettivo,
ogni diritto dell dazienda in ordi ne ssadagienaticdalt ual i
di pendente, a seguito della violazione da parte di
comportamentali previste dal Decreto.

Sanzioni per personale dirigente

In caso di violazione, da parte di dirigenti, delle procedure interne previste dal presente Modello o di
adozione,nel | 6espl et ament o di a di tni comportament@ noh @nfoamealle a r i s
prescrizioni del Modello stesso, si provvedera ad applicare nei confronti dei responsabili le misure piu

idonee in conformita a quanto previsto dalle norme di legge e dal vigente C.C.N.L. del personale

dirigente della Societa.

Resta salvo, in conformita e nel rispetto delle vigenti previsioni di legge e di contratto collettivo, ogni
diritto del | 6dazi eualichaoniirisarcitorie @ar idanni adlessa vagionati dal dirigente

a seguito della violazione dapartediquestb ul t i mo si a dell e procedure che d
previste dal Decreto.

Misure nei confronti degli amministratori e sindaci

In caso di violazione da parte degli amministratori o da parte dei membri del Collegio Sindacale delle

procedure interne previste dal Model Il o o di adozi c
provvedimenti che contrastino con le disposizioni o i principi d e | Model | o, | 60Organi sm
informer?" t empe st i vigdomk AmnanistiaZionendd 6l rCollegio GSimdacale i quali

provvederanno ad assumere le opportune iniziative previste dalla vigente normativa.

Misure nei confronti di soggetti esterni

Nei contratti e negli accordi stipulati con societa consulenti, collaboratori esterni, partners, ecc., devono
essere inserite specifiche clausole in base alle quali ogni comportamento degli stessi, ovvero di loro
incaricati, posto in essere in contrasto con le linee guida del Modello e tale da comportare il rischio di
commissione di reati previsti dal Decreto, consentira alla societa di risolvere il contratto, salvo il
risarcimento dei danni.

Monitoraggio

Il sistema disciplinare verra costantemente moni t or at o dal | igilehzagani smo di V
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In relazione a tutte le attivita sensibili di ARISTON THERMO HOLDING, al fine di garantire uno stabile
collegamento fra 'ODV e le varie Direzioni aziendali, ciascun s 0 g g eKey Usersdassume il ruolo di
referente delllODV per tutto cio che concerne il rispetto e l'aggiornamento del Modello nella rispettiva
attivita di competenza.

Il A/Key Usersoha i | compito di D@nigeventlate rinformazione Gelafivel al mancato
rispetto del Modello o al rischio che lo stesso sia violato.

| Kefy Usersq gual ora riscontrino ambit:i di miglior
protocolli di prevenzione definiti nel presente Modello, redigono e trasmettono tempestivamente
al | 6uddrelazione scritta avente come minimo il seguente contenuto:

1 una descrizione sullo stato di attuazione dei protocolli di prevenzione delle attivita a rischio di
propria competenza;

ament o

T unadescrizi one dell e attivit™ di verifica per quanto
effettuate e/o delle azionidimi gl i or ament o glisebslidrapfesei caci a da
T Idindicazione motivata de helapmomlhidi prewdndoneyecessi t ”
9 ulteriori contenuti che potranno essere espressamenterichiest i , di vol ta. in volt
| iKey Userso jn accordo con le rispettive attribuzioni organizzative, comunicano a | | 6 ©db Va

necessaria tempestivita, tramite nota scritta, ogni informazione riguardante:

T I demi ssione e/ o aggiornamento di di sposi zi oni e

procedure aziendali;
1 gli avwicendamenti nella responsabilita delle funzioni interessate dalle attivita a rischio;
1 ladgiornamento del sistema delle deleghe e procure.

ARISTON THERMEOLDINGz %1 AT AT O+ A06.2620A 0006 Al

N. Direzione/Funzione Key Users : bata
aggiornamento
1 / Presidente 01.16.2021
2 / CEO 01.06.2021
8 / Group CFO 01.06.2021
Group Accounting & | Head of Group Accounting
4 Administration & Administration 01.16.2021
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ARISTON THERMBOLDING %1 AT AT O+ A06.2620A 0006 Al

N. Direzione/Funzione Key Users : Data
aggiornamento
Statut R ti
5 atufory =eporting 01.06.2021
Director
6 Group Tax, Treasury & Legal Group Trgasury senior 01.06.2021
Director
7 Group Tax Senior Director 01.06.2021
8 Group General Counsel 01.06.20201
9 Group Internal Audit Head of Grogp Internal 01.06.2021
Audit
10 Group Procurement della Head of Procurement 01.06.2021
Controllata della Controllata
Group Procurement
Senior Director (indirect
11 materials & services & 01.06.2021
finish good) della

Controllata
12 Group Strategy Chief Strategy Officer 01.06.2021
13 Head of Group ICT della 01.06.2021

Controllata
14 HSE Central Team della HSE Manager Italy della 01.06.2021

Controllata Controllata
15 | Group HR&O Chief HR&O Officer 01.06.2021
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ARISTON THERMBIOLDINGZ %1 AT A

O+ A06.2620A 006

Al

o : Dat
N. Direzione/Funzione Key Users : e
aggiornamento
Group People Develoment
16 & Engagement & Training 01.06.2021
Senior Director
17

Administration Corporate
& Italy and International
Mobility Senior Manager 01.06.2021

della Controllata
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LUFIFLIANL
POLICIES 7’\ /‘-( GOVERNANCE

TRANSPARENCY REGULATIONS

Le norme sulla concorrenza, sia europee sia italiane, in tema di accordi resibtisiiéi gosizione
d o mi n aornmatvadntfrustd) hanno or mai assunto un ruol o
delle imprese operanti in tutti i settori della vita economica.

La violazione di tali norme espone, infatti le imprese non solo a sanzioni amministrative
significativamente elevate, ma anche a danni di tipo reputazionale, al rischio di subire giudizi risarcit
promossi in sede civile e/o di essere escluse da peodieglara pubbliche, nonéhié alcuni ca$ al

rischio che gli steseanager/ o di pendenti che abbiano materi al
stessi esposti all dapplicazione di sanzioni a

Le azioni per violaziorella normativantitrush che possono essere promosse tanto dalle autorita di
concorrenza (c.gublic enforcéngeminto dalle vittime di illeciti concorrenziali feidate enforcgrent

sono aumentate considerevolmente negli ultimi anni e saito pdgstinate ad intensificarsi dato

| 8i mpegno procl amat o @GanmissoongC)o meni dali o@ea EUOOIPE
nazionaldin ltalia] 6 Aut or it~ Gar ant e deAGCMO Faoproseguirernella z a
politica di represone degli illeciti concorrenziali.

I n considerazione di guant o Apstoadc)e dien t eAnrdi es taosns i
|l a conduzione degli affari delGlumodg o @ivesrte'n gche In e
rispetto dellmormativaantitrust L a pr e Geidad e Mapwaliedd)a h(ad dunque | o
lato, di descrivere i limiti imposti dalla normatntdrush a zi onal e e del |l dUni on
lato, di illustrare le cautele da adottare e le condettéatda al fine di garantire il pieno rispetto della
suddetta disciplina.

I n considerazione di guanto sopra, Ari ston
professionale tutti i dipendenti e gli amministratori delle societa del Grupworisperosamente i

limiti imposti dalla normatiantitrusé osservino con attenzione le prescrizioni previste nella presente
Guida.

73



Indice

Parte I. Intese e pratiche concordate

1. Nozioni fondamentali 75
1.1 1divieti di intese restrittive 75
12 La nozione di Oimpresad6 e gTéi accordi i N
13 La nozione di coaccordobo 76
14 La nozione di opratica concmrdatad
1.5 Le delibere delle associazioni di imprese 78
2. Restrizioni orizzontali della concorrenz&rrore. Il segnalibro non e
definito.
2.1 Fattispeci@iu gravi di Intese orizzontali 80
22 Il ntese tra concorrent. nel | &8lambito dell a
2.3 Accordi di cooperazione orizzontale 82

2.4 Regole di comportamento relative ai rapporti con i concorren83

3. Restrizioni verticali della concorrenza 86
3.1 Fattispecie piu gravi di Intese vertical 86
3.1.1 Fissazione dei prezzi di rivendita 86

3.1.2 Restrizioni territoriali o di clienti 86

3.1.3 Divieto di vendite online 87

3.1.4 Divieto di pratiche ehlgeking 89

3.1.5 Sistema di distribuzione esclusiva 89

3.1.6 Sistema di distribuzione selettiva 90

3.1.7 Obblighi di hon concorrenza 91

3.1.8 Contratti di agenzia 91

3.2 Regole di comportamento per le relazioni verticali 92

Parte Il: Abuso di posizione dominante

4. Nozioni fondamentali Errore. Il segnalibro non é definito.
4.1 Ladetenzione di una posizione domirkizmnoee. || segnalibro non e definito.
4.2 Condotte potenzialmente abusive 95

4.2.1 Imposizione di prezzi o condizioni commerciali inique 95
4.2.2 Le limitazioni dgdt@duzione, degli sbocchi di mercato o dello sviluppo tecnico a dann

consumatdrifiuto a contrarre 96

423 Comportament i di scriminator.] a danno
dominante 96

4.2.4 Tying e bundling 96

4.2.5 Obblighi di acquisto in esclusiva o di acquisto minimo 97

4.2.6 Sistemi di sconto 98

4.3 Regole di comportamento nei mercati in cui il Gruppo &€ domifinte

74



Parte IlI: | poteri delle autorita di concorrenza

5. Poteri di indagine 100
5.1 |Ispezioni e richieste di informazioni 100
5.2 Cooperazione con altre autorita 102
5.3 Regole di comportamento durante le ispezioni 103
Parte IV: Conseguenze delle violazioni delle normantitrust
6. Sanzioni 104
6.1 Orientamentdella Commissione 105
6.2 Linee quida dell 6AGCM 106
6.3 Leniency 107
7. Sanzionipenali a carico di amministratori e dipendenti 108
8. Nullita degli accordi e risarcimento del danno 108
9. Danno all 8i mmagine del |l 6il6Pr es a
Legenda

. Riferimento normativo

O-O Consiglio

9 Nota importante

75


https://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.endlessicons.com/wp-content/uploads/2013/08/round-eye-frame-icon.png&imgrefurl=http://www.endlessicons.com/free-icons/round-eye-frame-icon/&docid=75dKz19hIsLZ-M&tbnid=ki9gAjBEY9SgvM:&w=614&h=614&hl=it&safe=active&bih=712&biw=1366&ved=0ahUKEwis1qv50IvNAhUEvRoKHRsjCx4QMwiAAShcMFw&iact=mrc&uact=8

-

PARTE I. Intese e pratiche concordate

Nozioni fondamentali
| divieti di intese restrittive

Léart . 101, pasrul 1F u ndzeilo nTarmeetntt ot od EFUEOSO) U ne

Il 6art. 2 del | a LUeggedyetano gli aCe8rdi tralin®peLe, Ig pfatiche
concordate e le decisioni di associazioni di imprese che abbiano per oggetto o per
effetto di impedire, restringere o falsare il gioco della concorrenza (di seguito
fintesed ) .

Non esiste un elenco esaustivo di fattispecie vietateformael@iu gravidi Intese sono quelle volte
alla:

- fissazionelei prezzi di acquisto o di vendita ovvero di altre condizioni contrattuali;
- ripartizione dei mercati, dei clienti, del territorio o delle fonti di approvvigionamento;
- definizione congiunta di strategie commerciali;

- applicazione di condizioni dissimili peestazioni equivalenti che possono, ad esempio, avere lo
scopo di boicottare determinati clienti o concorrenti.

Sono sottratti al divieto, in quanto non idonei a restringere in modo consistente il gioco della concorrenz
giaccordi dett ia mdored 0¢  mporctomsz st ono nell e int
coinvolgono imprese con una quota di mercato congiunta inferiore al 10% e (ii) tra non concorrenti ch
coinvolgono imprese con una quota di mercato inferiore ‘4l 15%

®Purch® gli stessioggertalbbi dnoimpedire, restringere o f(adesempice il gi o
accordi aventi ad oggetto la fissazione dei prezzi in caso di vendita dei prodotti a terzi, la limitazione della produzione o delle vendite, la
ripartizione dei mercati o della clientela) o contenganofir est ri zi oni fondamentali 6 o el encarte come

categoria attuali o futuri della Commissione (cfr. infra, 88 2.1 e 3.1).
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La nozi one dgliacaoidinmpagrepp@ 6 e

La normativaantitrustc onsi der a i mpresa gual si asi sogget
indipendente, a prescindere dal suo statuto giuridico o dal modo in cui viene finanziato. Nel caso
persone giuridiche, l @ nozi one dienza depsoggetta i n
considerato. Pertanto, le intese tra persone giuridiche appartenenti al medesimo gruppo non rilevano
sensi dell dart. 101 del TFUE o dell dart. 2 de

In applicazione di tale principio, si puo escludere che gli accordi conclusi tra le varie
societadel Gruppopossano essere considerat iantifnuistnto
0

specie laddove gli stessi abbiano lo scopo di attuare una ripartizione dei compiti
allinternodelGr uppo e se | e i mprese che ne f ann
imprenditoriale.

La nozione di ocoaccordobd

Rientrano nella nozione di accordo tutti iinagii due o pit imprese esprimoncdaune volontdi
adottare una determinata condotta sul mer cat o
manifesta. Nel campo di applicazione del divieto rientra peualtg@si forma di accordanclusi,

oltre agli accordi scritti:

- gl accordi concl usi i n modo informale anche
- cg.edn.t 1oe mebnds agreement s

- gli accordi giuridicamente non vincolanti;

- gli accordi che non impongono obblighi predisiparti;

- gli accordi che non prevedono sanzioni in caso di inadempimento.

La nozione di oOpratica concordataéd

La pratica concordata € definita nel disittiitrustome quella forma di coordinamento tra imprese che,
pur senza concretizzarsi in un \eepooprio accordo, costituisce una consapevole collaborazione a danno
della concorrenza.

El ement i essenzial. di g u e gualehe forma, tirets p mdirette, dis o n
0 c onttetld inprese che consenta loro di conodeemspettive strategie commerciali o,

guant omeno, di ridurre | dincertezza su come ul
di tale situazione sulla condotta dell e i mpr e
decisioni commerciali, potrannoe ner e cont o del.l di nformazione ot

Un tipico esempio di pratica concordata € lo scambio di informazioni commerciali

sensibili tra imprese concorrenti. Vi rientrano, ad esempio, le informazioni riguardanti

il prezzo di vendita, gli sconti e/o le altre condizioni praticate o da praticare, gli aumenti

di prezzo, le campagne promozionali, i costi della produzione, le fonti di
approvvigionamento, il Ilivello della pro 77
dei clienti, le strategie di investimento commerciali, pubblicitarie o produttive, etc.

( IAformazioni Sensibilio ) .



O

Ai fini del |l daccertamento dell desistenza di
contatto nell dambito del gual e v eg pgresuneehesit a mb i
assenza di una chiara manifestazione didissepseri t o al |l o scambi o di inf

ricevute ne terra conto ai fini della determinazione della propria politica commerciale. | contatti possor
consistere in:

incontri tra concorrenti;

- discussioni tra concorrenti, anche solo informali (ad esempio,anaajiiteu questioni relative alle
rispettive strategie commerciali;

- annunci pubblici wunilaterali <circa | a strate
ad un futuraumento dei prezzi);

- scambi di informazioni indirette (ossia per mezzo di soggetti terzi).

Rientrano in tale ultima categorisgsggimbi di Informazioni Sensibili che avvengenaa il contatto
diretto tra concorrenti bensi pdramite di soggetti terzi quali, ad esempio, clienti, fornitori in comune
tra due o piu concorrenti 0 operatori che gestistatabasdtraverso i quali sia possibile raccogliere e
condividere informazioni (cldub&Spokg'.

Le autorita di concorrenza possono trarre evidenza di una pratica concordata anche
dal | 6 e s icenipertamenti plaralleli (ad esempio, aumenti contestuali di prezzo di
pari ammontare o sconti e sistemi di sconto identici) quando tale parallelismo non trovi
altra spiegazione se non la concertazione anticoncorrenziale.

Cio non vuol dire dunque che il parallelismo sia sempre vietato ma semplicemente che esso p
rappresentare un chiaro indizio di una concertazione anticoncorrenziale. In sqsteaildisino e

lecito solo se ¢ il frutto diedte indipendenfe non precedute da contatti) ancorché ispirate, ad esempio,
dalle scelte operate da concorrenti e osservate sul mercato.

Bench® | 6allineamento del | a politica o
unéinfrazione ai s antitrast, ocdogd prestaren la Mmassima v 2
attenzione a che tali comportamenti non siano il risultato di comunicazioni, contatti o_o
o scambi di Informazioni Sensibili (diretti o indiretti) con le imprese concorrenti.

0 0 g - o i satnd che,
attraverso un terzo intermediario integri un illeci t o anti concorrenzial e, " necessario provare

attraverso | 6iltiemtmendii omieo.de(lilid)i mpresa di fornd rehd 6finifioy mgomieehéul
consapevole della provenienza dell 6 i nf or mazi one e |1 6abbia utilizzat &fr Caso 10224/M4/03ni re | a

[2004] CAT 17 JJB Sports plc v Office of Fair Trading e caso Argos limited and Littlewoods Ltd v OFT, JJB Sports plc v OFT [2006].).
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: Nel caso A/248 i Fornitura pezzi di ricambio caldaie a gas (1999), | 6 AGCM I
: accertato una pratica concordata tra numerose imprese attive nel settore della

: produzione e della commercializzazione di caldaie, consistentene | | 6aver c¢
inell 6ambito del | e del sonserondD AP0vehutlez
:Sicurezza Gasbo, |l e proprie politiche c¢ 4.

assistenza tecnica e manutenzione, al fine di mantenere le rispettive quote di
: mercato.

Il coordinamento aveva ad oggetto (i) il rafforzamento delle reti di Centri di Assistenza _
gTecni ca convenzionat:. aCATO )il, eq u arpir easveevparnq
: erano incentivati a sostituire le caldaie oggetto di assistenza esclusivamente con 3
caldaie aventi la stessamarcae ( i icplodi maowentari indipendenti, realizzato

per mezzo del rifiuto di fornire loro pezzi di ricambio e/odel | 8i mposi zi o n
sostanzialmente maggiori rispetto a quelli praticati dalle imprese produlttrici ai propri :
: CAT per tali pezzi di ricambio.

Le delibere delle associazioni di imprese

Le norme di concorrenza non vietano alle imprese di partecipare ad incontri con i propri concorrent
all dinterno dell e associazioni di categoria n

Tuttavia, le delibere di associazioni di categoria (0 di organismi analoghi), qualunque forma giuridi
assumano (ed indipendentemente dalla circostanza che siano vincolanti per i membri, costituiscano rec
statutarie del | 0as s mandaziani), osicadono dra ls int@se gestritlieer della r a
concorrenza quandeaducono gli associati a determinare in_concreto un coordinamento del loro
comportamento sul mercato

Tale effetto puo derivare, ad esempio, da decisioni che richiedono agldassimttate determinate
strategie commerciali, di scambiarsi regolarmente Informazioni Sensibili oppure di ripartirsi clienti
mercati.

Le associazioni di categoria possono invece legittimamente:
0 svolgere attivita thbbyingd esempio in riferimerdagroposte di legge;

0 fissarestandartkcnici comuni, nonché rappresentare le imprese del settore presso gli organismi
competenti (ad esempio, in materia di sicurezza);

0 elaborare codici generali di condotta purché gli stessi non abbiano ad oggettentbreit
indirettamente, la politica commerciale delle imprese aderenti;

0 raccogliere informazioni statistiche storic
condizione che tali informazioni sigh@borate su base aggregatamodo daon consentire di
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conoscere | dandamento economico delle singol

0 condurre ricerche di mercato a condizione che le stesse non abbiano, per oggetto o come effett
| uni formazione dell e strategie commerci al!]

fornire informazioni geredr, assistenza e supporto ai propri associati;
avviare contrattazioni collettive con i sindacati;

svolgere attivita di pubbliche relazioni a favore dei propri associati;

. x ox o

organizzare corsi e programmi di aggiornamento professionale.

In caso di violazioneetle normantitrust si a | 6associazione sia i S
responsabili e possono pertanto essere condannati al pagamento di sanzioni.

In seno a tali associazioni occorre in sostanza discutere esclusivamente di profili
tecnici o attinenti alla tutela della categoria ed assolutamente evitare qualsiasi O_O
confronto che riguardi Informazioni Sensibili.

: Nel caso 1/783, Accordo tra operatori del settore vending, | 6 AGCM h a ac

§I6esistenza di undédintesa tra i principalé
: gestione dei distributori automatici e semi automatici in Italia, realizzatasi anche per il
itramite dell 6associ azoeavelto d inantenere altg iblivelloa .

: dei prezzi e a preservare la redditivita delle imprese di gestione e aveva ad oggetto la
: ripartizione del mercato e della clientela, nonché il coordinamento in materia dei prezzi
. di vendita.

Il n part i c oidziane eveva latbvangesta ¢) promosso annunci di aumenti
generalizzati di prezzi come risposta ad un presunto aumento dei costi delle materie
: prime e (i) fornito agli associati indicazioni in merito alle modalita con le quali :
adeguare i prezziinrispost a al | 6i ncrement o del |l 6al i qu§
isomministrati attraverso i distributori !
épromosso un coordinamento tra tuttdi i
. interamente traslato sui prezzi praticati ai clienti finali, determinando un aumento
§generalizzato dei prezzi i n misura super§

orizzontaleo) o fra i mprese che si coll ocano

Undél ntesa pu, essere concl usa f(rca acdoudé D
per esempio un produttore e un distributore (c.d. accordo fverticaled.

Restrizioni orizzontali della concorrenza

Gli accordi orizzontali sono tipicamente considerati maggiertesivi della concorrenza rispetto a
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quelli verticali, perché possono piu facilmente tradursi in limitazioni della concorrenza a danno de
consumatori e possono piu difficilmente essere giustificati da benefici per i consumatori.

Fattispecie piu gravidi Intese orizzontali

Le forme di intese orizzontali ritenui@azioni gravi alle regole della concorrenza, tali da comportare
| i rrogazione di pesanti sanzioni pecuniari e,

() lafissazione dei prerzrientra la fissaziowe prezzi attuali o futuri, livelli di sconto, criteri per

| otteni mento di sconti, aument.i dei prezzi
diversi per differenti tipologie di clienti, margini di profitto, condizioni di vendita e dermin
pagamento;

(i) la determinazione delle condotte c@udnesematio, il boicottaggio di determinati clienti o la
discriminazione nei confronti di determinate tipologie di clienti;

(i) lacooperazione in relazione alla partecipaziquelsisigardinamento del comportamento di
imprese relativo alla partecipazione a gare, sia pubbliche che prinét®ey &r2);

(iv) laripartizione dei memtibuzioni reciproche di territori, gruppi di prodotti, clienti o fonti di
approvvigionamento tramcorrenti (ad esempio, un patto con cui i partecipanti si impegnano a
non aggredire i clienti altrui);

(v) lalimitazione degli sbocchi di resrcatw in questa categoria di Intese quelle volte, ad esempio, a
porre in essere meccanismi di venditattoedl per il tramite di un venditore unico e, piu in
generale, tutte quelle condotte suscettibili di generare artificiali rigidita e/o carenze di capacit
produttiva disponibile sul mercato;

(vi) laripartizione delle quote di produzionevioriesmiciia quei comportamenti (ad esempio, accordi,
concertazioni, azioni parallele) tesi alla fissazione diopkezze t t i v o, all 6aume
prezzi sino agli «obiettivi» convenuti, anche attraverso la riduzione della produzione, allo scamb
di informazioni particolareggiate circa le rispettive attivita sul mercato e le quote di produzione, all:
ripartizione dei mercati in base a quote di mercato «ideali» 0 quote obiettivo;

(vii) ladozione di decisioni straiggistepio, il lancio di un nuovo prodotto o servizio;

(viii) lo scambio di Informazioni Semsibdoncorrenti, in qualsiasi forma esso avvenga. A tal riguardo,
occorre monitorare attentamel@artecipazioni injoint venture( B/6 ton i concorrentie
le attivita ad esse legate, atteso che possono in teoria condurre a scambi di Informazioni Sensil
tra le imprese che detengono partecipazioni nella JV ed altre condotte rilevantiteudiin
simili casi, € necessario introdurre apdosivalinterni volti ad impedire che i concorrenti
utilizzino la JV per scambiare Informazioni Sensibili diverse e ulteriori rispetto a quelle strettament
necessarie allo svolgimento delle attivita della JV.
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: Ad esempio, nella decisione del 9 marzo 2006, n. 06-D-03, il Conseil de la
Concurrence francese ha sanzionato 70 imprese attive nella produzione e
: distribuzione di impianti di riscaldamento, sanitari e attrezzatura idraulica i tra cui
i anche alcune delle societa del Gruppo i per aver realizzato diversi accordi (di natura
orizzontale e verticale), anche per mezzo di varie associazioni di categoria, volti ad /7
escludere dal mer cat odoiit yoorsetiog i @r | e dt & A
i nst alDisaibuoriindiyiduatio ) .

In particolare, le imprese coinvolte hanno concordato (i) di non rifornire i Distributori
Individuati o di praticare loro prezzi o condizioni commerciali piu onerose rispetto a
guelle praticate agli altri rivenditori e (ii) di esercitare pressioni nei confronti degli
installatori affinché gli stessi non acquistassero prodotti presso i Distributori

lnAinnAiiat
|l ntese tra concorrent.i nel |l dambito dell a p
Mer i tano particol ar e attenzione | e possi bil

partecipazione a gare, che possono assumere forneegliaérad esempio:
- laspartizione deiigpietto ai quali presentare offerta (c.d. offerte a scacchiera);

- lacondivisione delle offerte epoesenicite in sede di gara e/o la presentazione di c.d. offerte in
appoggio;

- lascelta comune ghartecipare alla.gara

Tali condotte, oltre ad esporre le imprese al rischio di incorrere in sanzioni amministrative
particolarmente elevate, possono dar luogo (in caso di gare pubbliche) a due ulteriori profili di rischio:

(i) I 6 av \piocedimenti penaliacar i co dei soggetti che hann
| accertamento del reato di turbativa ddast a
| 8 AGCM ha ®rotocplludi iateésa cordlel Rrocure della Repubblica di Roma@&3Mila
stabilendo un flusso costante di scambi di informazioni attinenti a indagini, procedimenti penali ¢
amministrativi di rispettiva competenza, al fine di favorire un maggior coordinamento nella
repressione di questo genere di condotte; appare quindichiarat ent o del | 8 AGCM
pi %% per v a spubli@enforéeimantestosattare; d i

(@]}

(i) ilrischiode scl usi one dall a part ec pgunperiadopari atre &nnit u r
dal | 6accer t aetodirisohiziodesdéi codtiatti in earso tl wuovo codice appatti
prevede, infattt, r a i moti vi di e s cgrawvi dlacit pradessibradi H ¢ giaa rec
da mettere in dubbio I dintegrit”™ o pdsiedined i dall
guida adottate nel 2697 | 6 Aut or i t ~ Naz IANACA) e h An teisparerstis
identificato tra le cause rientrati nei gravi illeciti professionali le condotte che sono state oggetto c
oprovvedimenti esecutivid e | | 8 Aut ori t” Garante della Conc

commerciali scorrette o per illeciti antitrust gravi aventi effetti sulla contrattualistica pubblica e

18 per maggiori dettagli cfr. http://www.agcm.it/stampa/comunicati/9109-firmato-il-protocollo-di-intesa-tra-agcm-e-le-procure-di-milano-e-
roma.html

19 Cfr. art. 80, comma, 5 del D. Lgs. 50/2016.

20 Cfr. Linee guidan. 6recanti«l ndi cazi one dei mezzi di prova adeguati e dell e care
appalto che possano considerarsi significativeperl a di mostrazi one dell e circostanze di escl usi
Codice», approvate con delibera n. 1293 del 16 novembre 2016 ed aggiornate al d.Igs. 56 del 19/4/2017 con deliberazione del Consiglio

n. 1008 dell 611 ottobre 2017.
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medesimo mercato oggetto del contratt®’ da affidaermini, sebbene il ricorrere di un

provvedi mento esecutivo di condanna da part e
esclusione, lo stesso potra essere considerato dalla stazione appaltante come elemento rilevante |
suavalutagine i n merito alldintegrit”™ dell di mpres

Nell dambito dell a partecipazione a gar eceltedevo
deqli operatori di utilizzare istituti giuridici che consentono a piu impreserdapeecongiuntamente

undunica i mpresa, gual i | e AAID9ysperinlmente taddeve [€ e mp
imprese che intendano aggregarsi siano astrattamente in grado di partecipare autonomamente alla ¢
in quanto posseggono i requisitifmz i a r i e t ecniATlSopabordantdi)t. t i dal

L6OAutorit”™ e | a giurisprudenza amministrativa
ATI Sovrabbondante non rappresenta di per sé un illecito sotto ilgrtfilesthccorrendo a tal fine

che | 30ATI sia stata realizzata in un contest
confronto competitivo.

Per evitare il rischio di incorrere in condotte illecite,o ccor r e condurr e
percasotesa ad accertare che, nonostante | a

vi siano valide ragioni economiche sottese alla sua costituzione, non riconducibili ad 0.0
intenti collusivi escludenti.

Accordi di cooperazione orizzontale

Gl i accordi di cooperazione tra concorrent.
commercializzazione o allo svolgimento comune di attivita di ricerca e sviluppo, possono dar luogo
problemi di naturantitrustella misuraincuiabbidnd e f f et t o o | o scopo di f

prodotti, di ripartire i mercati o di congelare o rafforzare il potere di mercato di determinate imprese
provocando effetti negativi su prezzi, produzione, varieta e qualita dei prodottiiei défestr

In altri casi, invece, accordi di questo genere possonedemeza praompetitivaad esempio laddove
consentano la realizzazione di incrementi di efficienza o altre forme di benefici trasferibili ai consumato
(aumento degli investimgmhaggiore qualita e varieta dei beni e dei servizi, progresso tecsiglogico,
senza compromettere la concorrenza.

La valutazione di tali accordi va dunque effettuata caso per caso, tenendo conto delle caratteristic
strutturali del mercato in cgsesi inscrivono, nonché della posizione di mercato delle imprese coinvolte.
La Commissione ha inoltre adottato apposite linee direttrici, che forniscono un quadro analitico
applicabile alle forme piu comuni di accordi di cooperazione orizzontaleyddelin@@ncipi da
applicare per la |l oro val WwineeDiretrici@¥. ai sensi de

2’La mera impugnazione del provvedi mento emesso dall 6AGCM non dur
gara o la risoluzione del contratto, salvo il caso in cui il giudice sospenda in via cautelare il provvedimento o lo annulli con sentenza

2CfrLinee Direttrici sulldapplicabilit”™ del | 6a@0Lll/ClVA) pulthicatei TGGUE agl i a
il 14 gennaio 2011.
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Regole di comportamento relative ai rapporti con i concorrenti .

Alla luce dei principi descritti e al fine di garantire il rispetto della noamigtivate opportuno che
tutti i dipendentimamangsglle societa del Gruppo si attengano alle seguenti regole di comportamento.

—_—_———e—ee—e— e — e ————
I a) Non concludere con i concorrenti accali di qualsiasi natura(i.e diretti o indiretti, vincolanti

| non vincolanti, formali o informali, taciti o espressi) aventi ad oggetto la concertazione dellf rispettiv
I politiche commerciali da adottare sul mercato.

b) Non scambiare Informazioni Sensibilicon i concorrentii donee a ri dur rI e | ¢
comportamento attuale o futuro delle societa del Gruppo sul mercato (per mezzo di riunio||i, contatt
formali o informaliemajlannunci pubblici unilaterali, soggetti terzi quali clienti o fpetior I

Nel caso in cui si ricevano da concorrenti Informazioni Sensibili (oppure richieste di Iscambio),
occorre opporsi i mmedi atamente ed espressan
(oppure alla richiesta) chiarendo che il Gruppo stigemguesto genere di condotte e che nonlterra
conto, in ogni caso, delle eventuali informazioni gia acquisite in sede di determinazione qella propr
politica ¢ omm&pposiziare allo $cdmbiég e g dint @,ard i c ol Iar e:

~

(i) sel_ 6i nf or mautaivieemaib, comunque pev iscritteara necessario rispondereyper
iscritto manifestando espressamente | 860ppoc
altresi di conservare copia della risposta fornita;

(i) qualora lescambio dovesse avvenireaueso di una riunion@ccorre far annotare a verdale
| 6Opposizione allo Scambio e, ove | o] ste

~

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| abban(Ionare la riu.nione facendo riportare nel verb?lg anche taJeQauwnaoprecauzionj e
I molto importante in qunt o anche | 6i mpresa che pdrtec
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

anticoncorrenziale pu, essere ritenuta| res
manifestato pubblicamente il proprio dissenso. I

In tutti i casi sopra evidenziati, cosi come nelle ipotesi di dubbi circa il comportamento da adottar:
in un caso specifico o circa il cantitadhdcawre'e s e
sempre informare il Responsabile AntitreisBduppo che valutera le iniziative da intraprendelle elo
fornira le opportune indicazioni. |

c) Non comunicare I nformazioni SensibilSo'ggetﬂiFIIe
Terzi6) con | a finalit”™ dinconsentire I popsefpdret
e Confidenzialed nei documenti che riporntano
clienti (i.e.listini prezzi, offerte per specifici progett), |

Si suggerisce, inoltre, di non chiedereegsgmente ai Soggetti Terzi informazioni relati\,Ie alle
condizioni contrattuali praticate da un concorrente. Cido non impediseeele spontaneamelrte

dai Soggetti Terzi questo genere di informazieni | 6 ambi t o di una negoz
condizioni contrattuali piu favorevoli rispetto a quelle inizialmente offerte. Tuttaviit, nelle
comunicazioni interne e/o néledi archiviazione, e opportumadicare sempre la fonte di
provenienza delle informazioni sui concorrenti acquisite spontaneamendai Soggetti Terzi

|_(i.e.nominativo del cliente o del f or retg,tinonodd c he
—_——— e — e — . o — — o — — — — — — — — =]
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che sia possibile dimostrare, ove necessario, che non vi & stato alcun scambio di informafioni (anc
indiretto) con un concomee.

d) Poiché lassociazioni di categoriasono ritenute dalle autorita di concorrenza sedi privilegialte per
lo scambio di Informazioni Sensidiion la conseguenza che sono spesso oggetto di isii)ézloni
opportuno: I

() esami nar e pr eV e lgiornodallenreunmidnee, nelcaso id duinoestesscecorjtenga
materie di rilevanzatitrustinviarlo al Responsabile Antitrust del Gruppo, cui spettera vzi\lutare
possibilita, forme e modi della partecipazione;

(i) adottare le regole di comportamento indiehtgunto b),sub(ii) & ovvero esercitarl
| 6Opposi ziowgual boa Scambdéambi to del |l 6i|ncon
potenzialmente critici; |

(iif) dopo ogni riunione in cui siano stati trattati temi di particolare rilevanza, al fineateveyfi
conformita delle discussioni alla normaintarustjeve essere redatto un rapporto destinato al
Responsabile Antitrust del Gruppo contlenen
ogni document o di st r i bdeiipdrtecipahtue la nelatiee iniplc”eéf ic o r
appartenenza, una copia dei verbali deJ | @i
gualora i verbali non fossero esaustivi. I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I e) Evitare diannunciare pubblicamente strategie delle societa del Gruppepecie quando IL

| relativa adozione avverr”™ a distanza di|mo|t
I essere pregiudizievole per i clienti/consumatori (ad esempio, aumento dei prezzi). I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

Prima di effettuare annunci pubblici aventi ad oggettegie commerciali future delle societd del
Gruppo, incluse Informazioni Sensibili, rivolgersi preventivamente al Responsabile Antitrust del
Gruppo al fine di consentirgli di verifilcar e

Nel caso incui un concorrente annunci pubblicamente le sue future strategie, sopraltutto se
potenzialmente pregiudizievoli per i clienti/consumatori: |

evitare di replicare con annunci analo|ghi
imprese del settoressth o 0di al ogandod per mezzo dilann
loro strategie;

i)valutare attentamente con il ResponsaLiIe
di ffondere i nternamente anali si aloghieaqu'eldotiz
prospettat. dal | 6i mpresa concorrente; |

(i) valutare con il Responsabile Antitrust del Gruppo la possibilita di inviare ai concorvlenti una
comunicazione in cui si invitano gli stessi a non diffondere annunci simili e si rende npto che il
Gruppo ron terra in considerazione tali annunci nella determinazione della sua futura! strategiz
commerciale. |

f) In occasione dj ar e d §avetata gualsasi concertazione con i concorrentiolta al
definire le rispettive strategie di partecipazione (concqor@@hdsempio, di spartirsi i lotti, Idi
boicottare la gara, di presentare offerte di appetgio,

Nel caso in cui si stiavalutandodi st i t ui r e conopéraiofi tohcBriemtionostante Ij
societa del Gruppo abbia tutti i requisiti per ppaiersingolarmente alla ga@corre informar




preventivamentd Responsabile Antitrust del Gruppo al fine di verificare che la finalit:l della
partecipazione congiunta sia compatibile con la noraritvast |

I n ogni caso, sia nell dambito dell a part|eci p
Si suggerisce giantenere sempre traccia scritta delle valutazioni economiche e tecnichq adottate
dalla societéin merito, ad esempio, alla scadtalotti su cui puntare, piuttosto che al razioeLaIe

sottostante alla necessit”™ di costituli rel unoc
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Restrizioni verticali della concorrenza

Le intese verticali godono generalmente di un trattamento piu favorevole rispetto agli accordi orizzonta
Contrariamente a questi ultimi, le intese verticali non coinvolgono concorrenti diretti e possono
determinare guadagni di efficienza in ragione delle sinergie e delle complementarieta tra le impre
partecipanti all 6i ndcommtitivi generando cos3 effet

Fattispecie piu gravi di Intese verticali

Il n base al Regol amento della Commissione n.
rivendita di beni e servimn sono considerati restrittivi della concorrgoaado la quota di noato
detenuta, rispettivamente, dal produttore e dal distributore sul mercato rilefeaiteeel 30%

mercato delle parti, se le intese contengono restitanate particolarmente lesive de

Tuttavia | desenzione prevista dal Reolamento
concorrenza (c.dardcore restrictions.

In particolare, sono considerate restrizioni gravi della concorrenza le seguenti pratiche.

Fissazione dei prezzi di rivendita

Il produttorenon pud imporre ai propri distributori uprezzo fisso e/o minimo di _rivendita dei

prodotti forniti né direttamente ( ad esempi o, i nserendo undappo
indirettamente (ad esempio, attraverso la concessione di sconti e/o incentivi nei icoefront
distributori che rispettano il prezzo di rivendita, oppure tramite minacce di interruzione dei rapporti
contrattuali, intimidazioni o riduzione di sconti nei confronti di coloro che se ne discostano).

Rientrano in tale divieto anche gli accosditanitare la possibilita per i distributori di applicare
sconti, ovvero volti a imporre dei tetti massimi di sconto.

In sintesi, idistributore deve rimanere libero di stabilire il prezzo di rivenditaei
prodotti acquistati, senza costrizioni daepbet produttore.

Tuttavia, il produttore puaccomandare un listino prezzi suggeritondizione che cio non si traduca,

di fatto, in undi mposizione di prezzi fissi o
di esempio, & cadsgrato legittimo il mero invio ai propri distributori di un listino prezzi suggerito,
mentre potrebbero profilarsi condotte illecite nella misura in cui il produttore attui comportamenti
ulteriori, tesi a convincere il distributore che il prezzo sugigbti@ in realta considerarsi obbligatorio,

o che il mancato rispetto di tale prezzo potrebbe comportare delle ripercussioni nei rapporti con i
produttore in termini, ad esempio, di interruzione delle forniture o riduzione degli sconti applicati.

Restrinni territoriali o di clienti

Il produttore non puo vietare ai propri distributoratidere i prodotti in determinati territori o a
determinate tipologie di clienti (ad esempio, ad un altro distributore 0 a un soggetto che non abbia
determinate carattstiche).

Nell dambito del territorio dell dUni Edur ope
vendere a chiunque preferiscano, in endent e
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singolo cliente o dal luogo ove lo stesso si trovi.

Ai sensi del | a nor mati v a ril evante all dintern

legittimamente:

O vietare ai_ suoi distributor.i di ri venghleor e i
che vi sia la possibilita concreta cperiod ot t i vendut i all destero
successivamente reimportat.i negl.i St ati me mkt

O i mporre ai di stributor.i di svol gere | datt.i

location clguse

0 impegnarsi nei confronti di un determinato distributore a non nominare altri distributori nel territorio
in cui il primo opera, a condizione che gli altri distributori rimangano comunque liberi di vendere in
quel territorio.

E 0 alecttorpersl prodttore vietare adudi st ri but ore operanted nel
vendere ai consumatori finglisrchésia il produttore, sia il distributore, detengano quote di mercato
inferiori al 30%.

Inoltre, entro determinati limiti, le restrizioni territoriali e di clientela sono ammessd guaduttore
abbia adottato un sistema di distribuzione esclusiva o selettin&&g®iB.1.5 e 3.1.6).

: Ad esempio, sempre nella decisione del 9 marzo 2006, n. 06-D-03 sopra citata,il
: Conseil de la Concurrence francese ha ritenuto illegittime le clausole contenute nei
contratti di distribuzione dei produttori di impianti per il riscaldamento (tra i quali
Chaffoteaux) che vietavano ai distributori la rivendita a soggetti diversi dagli
: installatori professionisti.

L6Autorit” francese ha infatt,; rit en YalhUsss
: installazione dei prodotti avrebbe potuto essere soddisfatta prevedendo che il oy
distributore, pur potendo rivendere liberamente i pr odot t i , avesst

: assicurare che gli stessi fossero installati da professionisti o che fosse istituito un
: sistema di certificazione di conformita.

Divieto di vendite online

Il produttore non puo restringere ingiustificatamente la liberta dei distributori di vendere i prodotti
acquistati per mezzo @ehale online. In particolare, il produttoren pud:

0 Vvietare ai distributori di vendere i prodotti tramite Internet;

0 applicae condizioni contrattuali dissinaliseconda che i prodotti siano venduti nel negozio fisico
ovveroonline

0 imporre che almeno una determinata quantita di prodotti, in termini percentuali rispetto al totale de

prodotti venduti, sia venduta per mezzo del canale fisico.
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Il produttore puo invece legittimamente:

0

condizionare la possibilita di effettuare vesditeternet alla disponibilita, da parte del distributore,
di almeno un punto vendita fisico

i mporre al di stributore | 6obbl i go dintermifif et t
assolutnel canale fisico;

pretendere che il sito Interneteentodalita di vendi@nlinesiano conformi a determinati criteri
gualitativi, a condizione che tali criteri siano proporzionati e non si risolvano, di fatto,
nel |l 6i mpossi bilonin® di utilizzare il canal e

Inoltre, tutte le disposizioni concernenti il divieto di imporre il prezzo di rivendita @#3ahé)
oppure limitazioni territoriali e/o di clientela alla rivendita (sezikih&.2) rimangono valide anche con
riferimento al commercanline

Ad esempio, nel caso I/813 i Restrizioni alle vendite online di stufe (2018) , | 6 A G
;hacontestato ad undi mpresa attiva nel | a prodt
: apparecchiature per il riscaldamento di aver adottato politiche commerciali restrittive '
della concorrenza nei rapporti con i propri distributori online consistenti, in particolare:

E(

garanzia per i prodotti venduti online al | 6estero e (i 11i) n
: prodotti venduti online al di fuori del territorio italiano. Tali condotte sarebbero state
: idonee a restringere la concorrenza sul prezzo tra i distributori e a limitare

i) nell 6i mposi zione di prezzi mi ni mi d:

: ingiustificatamente al solo territorio nazionale le vendite effettuate sul canale online
ostacolando, cosi, lo sviluppo dello stesso.

L
P p

I procedi mento sittazionrcd ,usda cmmrithpﬁgm'ct&:lé
ropost. dal |l 6i mpresa <coinvolta ad eli:

i restrittive riscontrate, assicurando la piena liberta dei distributori di determinare il
: prezzo di rivendita e di utilizzare il canale online.

Focusd Divieto di utilizzo degli open marolaces

La legittimita delle clausole che vietano al distributore di vendere i prodotti tramite piattéfierme
gestite da soggetti terzi (amrkelp/acesquali Amazon o Ebay), & stata oggetto di ampia discussione.

L a

Commi ssione ha fino ad oggi ritenutaoualotaal e

il sito Internet del distributore stadaspitatpiattaforma di terzi, il produttore puo richiedere che i clienti no

nel

L a
di
e

sito del distributore attraverso un sito recante il nquizetafdfogodi it

Corte di Giustizia dell dUni one Europea sem
vieto di rivendita attraverso piattafor me t
| i mmagi ne di dianb eonnptati da standarg qualithtvitparticqlarmeriteeelevati

2 Dal punto di vista pratico, tuttavia, nel caso in cui non sia stato adottato un sistema di distribuzione selettiva, tale limitazione potrebbe
rivel arsi inefficace, dato che nulla vieterebbe al | 6aebpallibaroednt e di r «
rivenderli senza alcuna limitazione o restrizione, anche online.

2% Si veda par. 54 degli Orientamenti sulle restrizioni verticali della Commissione (GUUE 2010/C-130/01)
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e/ o da undaura & esclusivit”™ e prestigo-o

La portata della sentenza, tuttavia, sembra essere circoscritta ai soli prodotti di lusso che siano distrib
per mezzo di un sistema di dstzione selettiva (vadfraparagrafo 3.1.6), per cui al di fuori di queste

i pot esi | 6i mposi zi one di clausole che | imitin
piattaformeonlingpuo rappresentare una restrizione alle vendit@esnet come tale vietata dalla
normativaantitrust.

Divieto di pratiche dbgmking

Recentemente & stato approvaRegolamento (UE) n. 302/2018 che impone il divieto di utilizzare
l e c. d. pbadbbicclod®, diovegeo accorgi ment. tecni ci
localizzati al di fuori di un determinato territorio di acquistare i prodotti venduti swal’sito

Siffatto Regolamento sara applicabile a partire dal 3 dicembre 2018 e qualifica come illecite tutte |
condotte volte a:

- bl occare o | imitare Iwébdwrtd deassua narzionaliarovverd dele n t
luogo di residenza o stabilimento;

- re-indirizzare automaticamente il cliente ad una versione differentendirsassenza di suo
preventivo ed esplicito consenso;

- effettuare discriminazioni in base allo strumento di pagamento (in particolare, se il pagament
avviene mediante bonifico, adtiebiretto, carta di credito o carta di debito; se sono soddisfatti
i requisiti di autenticazione; se la valuta utilizzata e accettata dal venditore).

Sistema di distribuzione esclusiva

Attraverso un sistema di distribuzione esclusiva, il produttor@ aidem distributore individuato (o a

sé stesso) la vendita dei propri prodotti in alcuni territori e/o0 nei confronti di alcune categorie di clienti,
vietando al contempo agli altri distributori di effettuare vendite attive in quei territori e/o o confr

di quei clienti.

Adottando tale sistema e dunque possibile, in via eccezionale, vietare lecitament li altri
distributori di vendere attivameftepropri prodotti nei territori o ai clienti riservati
esclusiva al distributore individuato.

“»Cfr. Corte di Giustizi al3@l | 6Uni one Europea, caso C

% Regolamento 302/2018 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 28 febbraio 2018, recante misure volte a impedire i blocchi
geografici e altre forme di discriminazione basate sulla nazionalita, sul luogo di residenza o sul luogo di stabilimentodeic | i ent i nel |l dan
del mercato interno e che modifica i Regolamenti 2006/2004 e (UE) 2017/2394 e la direttiva 2009/22/CE, OJ L60I

27 Sono pratiche di geo-b |l occ o, ad esempi o, Wweébosc lr aneeimtdo rdelzamentoo awdbomati co
Aiterritorial mente competenteodo e | a sliumpetficasdellapravenienzd dellp cadacdigpaganeental i ac qui
utilizzata dall dacquirente.

Bper ifvendita attivao si intende |l a vendita che sia esi nfontidi unoa
del Il 6acqui r ent eqgsta@ fdoste eletiranca) non gokecitatgy mediante visite presso la sede o il domicilio dei clienti, banner

o altre forme di pubblicita specificamente destinata a determinate aree territoriali o categorie di clienti.
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Isi stemi di distribuzione esclusiva sono senz¢
e del distributore siano inferiori al 30%. Qualora tali quote siano superate, i sistemi di distribuzion
esclusiva potrebbero essere ritenuitiibeda base di una valutazione svolta caso per caso, in cui si tiene
conto degli effetti antiompetitivi e degli incrementi di efficienza.

Non e necessario che tale sistema sia adottato in ogni territorio in cui il produttore € attivo; € dunqu
possili e concedere | 6esclusiva solo in alcuni Pa

Per essere considerato legittimo in una prospettiviaist] sistema di distribuzione esclusiva deve
tuttavia avere determinatgatteristiche inderogabili

- il produttore non puo in alcun caso vietare al distributore individuato di effettuare vendite passive,
ovvero quelle che facciano seguito ad un ordine del cliente non sollecitato (tra cui rientrano le vendi
onling

- il divieto di effettuare vendite attiwei territori o ai clienti riservati in esclusiva al distributore
individuato deve essere esteso a tutti i distributori del produttore;

- il divieto di effettuare vendite attive non puo estendersi anche ai clienti dei distributori del produttore
che devonoimanere liberi di vendere a chiunque vogliano.

Sistema di distribuzione selettiva

| sistemi di distribuzione selettiva costituisecmteor#istributivi chiusi, che assicurano al produttore
che i propri prodotti siano venduti esclusivamente da distributori selezionati sulla base di determina
criteri qualitativi.

Adottando tale sistema il produttore puo, in deroga alla regola gemperaéeaimpropri
distributori di vendet& suoi prodotti esclusivamente (i) agli altri distributori selezi
aderenti ahetwork (ii) a consumatori finali.

Lédadozione di un si stema di di stribuzione sel

- deve essergiustificato dalla natura del prodottg nel senso che esso deve essere necessario per
conservarne le qualita e/o garantirne il corretto funzionamento;

- | criteri di selezione devono esser@alura qualitativa, oggettivi e applicati in_manigra no
discriminatori&

Ne consegue che non tutti i produttori possono implementare questo modello distributivo, occorrendo
undanalisi caso per caso volta ad individuare
di un sistema di distribuzeselettiva (ad esempio, sono considerati legittimi modelli di distribuzione

®Sono consider at e lefiinizative pramezionala di sarattegedgenerale (ad esempio, campagne promozionali rivolte
indistintamente al pubbl i c cletvenditenéntine. Ld ntelia gestione di din negnzaiosonliae chme sia \&sibile &)
un determinato territorio € considerata quale vendita passiva.

¥pn tal caso |l a restrizione vale sia per |l e vendite fattived che pel

31 Tuttavia, qualora sia il produttore sia i distributori dovessero detenere quote di mercato inferiori al 30%, sara possibile prevedere anche
criteri di selezione di carattere quantitativo (ad esempio, il numero massimo di rivenditori in un determinato territorio).
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selettiva per la vendita di prodotti di lusso, ovvero di prodptéciparticolarmente complessi).

Obblighi di non concorrenza

Sono considerati obblighi di non concorrehzzcprdi attraverso cui il distributore € indotto o costretto
a concentrare almeno | 680% degli ordini di un
produttore.

Tali accordi possono essere considerati restrittivi della concorreora leddtd deve essere valutata
caso per caso, laddove (i) abbiana@ureta indefinita 0 superiore a cinque @i il produttore e/o
il distributore detengano ugaota di mercato superiore al 30%

Contratti di agenzia

In linea generale, i contratti di agenzia non ricadono nel campo di applicazione dellamtiseiptina
per cui sono considerate lecite le clausole ivi inserite che prevedano: (i) limitazioni riguardanti il territor
e I clienti raiiveqruddrie |i0 amgrecnd et tpiu,e (i1 ) | 61 mp

Tuttavia, occorre verificare se le clausole contenute nei contratti di agenzia compromettano o meno

natura agenziale del rapporto, riconducerdmlorescindere dalla forma giurididattatadn e | | d a |l v ¢
dei tradizional!i accordi verticali. Ci , accac
parte dell dagente del rischio finanziario o ci
Sono consideratnid i c i di assunzione del rischio, tra
propriet?” dei beni vendut i per conto del pr e

investimenti nella promozione delle vendite, (iii) di mantzmete a proprio rischio e costo, (iv) di
effettuare investimenti in attrezzature, locali o formazione del personale, (v) di concorrere alle spe:
connesse alla fornitura dei beni oggetto della vendita (ad esempio, costi di trasporto) e infine, (vi)
asumere la responsabilita per prodotti difettosi o per inadempimento del contratto.

Ad ogni modo, € bene tener presente che gli obblighi di non concorrenza imposti dal preponente

all dagente (in base ai gual i g ipdotti Gelidrepdnente) s |
possono in ogni caso sollevare potenziali criticita in una progjittivatella misura in cui causano

o contribuiscono ad effetti ocumul ativio di
preponente.

32 Anche gli obblighi di non concorrenza imposti al distributore per un periodo successivo alla scadenza del suo contratto possono essere
ritenuti restrittivi della concorrenza, salvo il caso in cui le parti dimostrino che tali accordi sono: (i) indispensabili per proteggere il know-
how trasferito dal produttore al distributore durante il periodo di vigenza del contratto, (ii) limitati al punto vendita da cui il distributore ha
operato durante il rapporto contrattuale, e (iii) limitati ad un periodo massimo di un anno dopo la scadenza del contratto.
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I'a)

Regole di comportamento per le relazioni verticali .

Alla luce dei principi del diritto della concorrenza sopra illustrati e tenuto conto del fatto che il Gruppo
non ha adottato sistemi di distribuzione selettiva o esclusiva e non si avvale dii ¢rarcatising
opportuno attenersi alle seguenti regole di comportamento.

b)
c)
d)
e)

In caso di vendita attraverso distributori, non fare pressioni (o fornire incentivi) finalizzate a fare
osservare al distribut or ePVRON porpq)}zmz:edid/énditdendi
minimo, come ad esempio: I

- garantire uno sconto e/o altri tipi di incentivi (ad esempio, sussidi per le campagne pub|o|icitariej
solo ai distributori che applicano il PVR o comunque non vendono mai i prodotti/servilzi al di
sotto del PVR;

- bloccare le forniture al distributore che pratica (o si tema possa praticare) un prezzo irlferiore €
PVR;

- minacciare penalizzazioni al distributore che non rispetta il PVR oppure vende sotto losto (ac
esempi o, | i nt err uzi oreda cessakidne deifservizndi assist(}aza I
nel | 0 amatkatidgi t =~ di |

- vietare ai distributori di intraprendere campagne commerciali in cui si pubblicizza lo s?onto de
prodotti del Gruppo; nel caso in cui si ritenga che, per la modalita in cui teeria saoipagn
promozionale possa danneggiare | 0i mma1i ne
Responsabile Antitrust del Gruppo per verificare in quali forme sia possibile intervenire|;

Nel caso in cui un distributore lamenti che un altro disteébprtatica un prezzo scontato o venlda
al di fuori di una determinata area geografica, evitare di rispondere che verranno presi |opportur

provvedimenti ed avvisare tempestivamente il Responsabile Antitrust del Gruppo. |

Non vietare ai distributori, né diretente, né indirettamente (ovvero per mezzo di pressilni o]

minacce di ritorsione), di vendere i prodotti del Gruppo: |

- per mezzo di un sitwel di piattaformenlineo I

- al di fuori di un determinato terrietaolrio
determinati clienti (ad esempio, solo a consumatori finali). |

Ove necessario, verificare sempre con il Responsabile Antitrust del Gruppo se le comllljnicazior

dirette ai distributori contengono indicazioni che potrebbero essere interpretate cordevigtio tei

indicati nei punsuka), b) e c).

Non discutere, neanche internamente al Gruppo, di eventuali provvedimenti punitivi 0 sanzionator
da adottare nei confronti di distributori che stiano praticando prezzi non conformi rIquelli
raccomandati, vendenenline vendendo al di fuor i di | un
del | 6Uni one Europea o, pi%¥ in general e, Iadot
sensi di quanto disposto nella presente Guida, non puo legittimamente intervenire.



Sottoporre al Responsabile Antitrust del Gruppo i contratti e gli accordi aventi ad oggetto:|

limitazioni del territorio in cui e/o dei clienti ai quali il distributore puo vendere i prodotti/lservizi
oggetto del contratto; |

obblighi di non concorrenza e/augkole di fornitura esclusiva, specie laddove aventi Inlurata
indeterminata o superiore a cinque anni. I

Sottoporre al Responsabile Antitrust del Gruppo i contratti di agenzia che prevedano restrilzioni dell
concorrenza, al fine di verificare se tali conprassano effettivamente essere qualificati qome
contratti di agenzia in sersuitrust I

Nel caso in cui Ariston venda i prodotti tramite un propriavsite vietato: I

impedire ai clienti di accedere ad una versione deallditAriston diversa da ella della proprial
nazionalita (ad esempio, il cliente francese deve poter accedere alla versione itak’mela{ del sito

di Ariston e viceversa); |
reindirizzare i c | i evelitasata sulla nazior@laalluogo ali residflmza i o
del cliete senza il loro esplicito consenso; |
bl occare |l e transazioni eseguite dal gl i en
utilizza mezzi di pagamento di nazionalita diversa da quellawel{adoesempio, bloccale
| dacqui sto di unwebltiad ntaen os pda g nAorlios t sownl I;soilto
una carta di credito spagnola). I
— e e . . . E—— S . S S S S . S S S — )
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PARTE Il: Abuso di posizione dominante

gy

-

R PR e Mg
BTN, W

Nozioni fondamentali
La detenzione di unaposizione dominante

Unoi mpresoansi derata in fiposi zi qotee didnmerdton a r
tale da essere in grado di operare indipendentemente dai concorrenti, dai clienti e dai
consumatori finali ed & in grado di influenzare in maniera considerevole e decisa i
principali parametri della concorrenza (prezzo, condizioni di vendita, etc.).

Al fine di determinare se il opotere di mer c
posizione dominante, i fattori da prendere inid®@zione sono molteplici, primo fra tutti le relative
quote di mercatd In particolare:

) se Il a quota di imferiore @& 3040%d ipocaipnobaibil® phe gussta sia ritenuta

dominante in assenza di ul teri ori el ement i
significative;

(ilse | a quota di nae ilr 46% & ib50%ldevono esSdrenpesi | soasiderazione

ulteror i f attor.i guali, ad esempi o, l e barrier e
finanziaria dell 6i mpresa, il l'ivell o di inte

la possibilita di accedere alle fonti di amigionamento e alle principali risorse, la fedelta dei
consumatori al relativo marchio, il potere negoziale deielenti,

(ilse | a quota di sopeeriocealt5@pvick una prestnziong di dosiaanza e spetta
dunque alla stessa dimastidi non essere in grado di esercitare un significativo potere sul mercato
in cui opera.

% Nederivache, al fine di verificare se undimpresa sia 0o meno in posizione

del mercato in cui la stessa opera. A tal fine, occorre individuare sia il mercato del prodotto, sia il mercato geografico. Il mercato del

prodotto include tutti i beni e servizi che sono considerati intercambiabili tra di loro in ragione delle loro caratteristiche, dei loro prezzi e
del | 6uso al qu dinecate geogmficd e s¢ o Ntaittiui t o dall 6area nella quale | e condi z
ragione, tra le altre cose, delle caratteristiche e delle abitudini dei consumatori, dei costi di trasporto e della normativa applicabile.
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Fermo restando che | a valutazione sulla domin
puo essere dominante in taluni mercati e non esserlo in altri, € importante chietieaerieeuna
posizione dominante non € considerato illecgerdié

Cio che e vietato alle imprese dominanti €, infatti, solo lo sfruttamento abusivo di tale
posizione a danno dei propri concorrenti e, soprattutto, dei clienti e dei consumatori. In o

buona sostanza, dunque, le imprese dominanti hanno una fepeciale responsabilitad ¢ h
vieta loro di porre in essere determinate condotte che sono invece consentite ai
concorrenti.

Condotte potenzialmente abusive

Ldart. 102 TFUE e | 6dart. 3 della Legge conten
aggiornato dalla giurisprudenza e dalla prassi decisionale, di condotte abusive che comprende:

- | 61 mp o(diretla ie anadlieetta) di condizioni contrattuali inique, quali ad esempio di prezzi
eccessivamente alti;

- le limitazioni della produzione, degli sbocchi di mercato o dello sviluppo tecnico a danno dei
consumatori;

- 1 comportamenti discriminatori che dagneganho | a concorrenza (val
rapporti commerciali di condizioni dissimili per prestazioni equivalenti);

-l e pratiche | eganti (ossia | e condotte che
di prestazioni supplemant che, per loro natura o secondo gli usi commerciali, non hanno alcun
nesso con | doggetto del contratto stesso).

Di seguito si fornisce una breve descrizione di ciascuna di tali condotte abusive.
Imposizione di prezzi o condizioni commerciali inique
L6i mpresa dominante non pu, applicare:

() prezzi eccesesgia prezzi che non appaiono ragionevoli in relazione al valore economico del
prodotto;

(i) prezzi 6,doséprnegatacri di vendita a |livelli
siano replicabili da parte dei concorfenti

(iif) oprice squéegehgricesquapazeando undi mpresa vertical mente
sul mercato di un prodotto/servizio, quale ad esempio quello della fornitura di componenti di
r i ¢ a niMbercato a( niont® ) necessari o per operare su
esempi o quello dell a f oMerdatbawvalb® )di es erivsiszai sd
a monte i prezzi di vendita ai terzi del prodotto/servizio in modo tale dansamtire ad un

34 Per maggiori dettagli in merito a tale tipologia di abuso e per indicazioni specifiche in merito agli sconti che non possono essere praticati
nei Paesi ove si ipotizza la sussistenza di una posizione dominante in capo al Gruppo, si prega di consultare il documentofiLi nee Gui da
Sconti o disponibile sulldintranet aziendal e.
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concorrente ragionevolmente efficiente di svolgere la sua attivita sul Mercato a valle in manier
remunerativa.

(iv) altrecondizioni commerciali auioueead esempio restrizioni alle esportazioni o alla rivendita di beni.

Le limitazioneta produzione, degli sbocchi di mercato o dello sviluppo tecnico a danno dei c
Rifiuto a contrarre

Una seconda fattispecie di abuso e rappresentata dalla limitazione degli sbocchi e dello sviluppo tecni
a danno dei consumatori.

Inviadipr i nci pi o, | di mpresa dominante non  grava
tenuta a dimostrare che il suo rifiuto di fornitura sia motivato da ragioni oggettive, quali:

o} la protezione di interessi commerciali,

o} | i nsuf fitaprodettivd, e capac

o} la decisione unilaterale di ritirarsi dal mercato,

o} | i nadempi mento del contratto da parte del
o} | 6i nsolvenza della controparte.
Comportament.i di scriminator.] a d a namonandei cl i
L6i mpresa in posizione dominante non pu, tenct
differenziati (in termini, ad esempio, di prezzi o condizioni commerciali applicate) che possono portar:
a discriminare ulroocontraente rispetto all 6a
Undi mpresa in posizione dominante deve perta

contrattuali differenti siano oggettivamente ed economicamente giustificati dalle diverse condizioni d
contraenti e non abbiano lo scopo di danneggjgtegnaticamente un concorrente sottraendogli la
clientel®.

Tying e bundling

Costituisce un abuso il fatto che undéi mpresa
essa e generalmente dominante e per il quale il cliente non dispanedicht i ve) al | dacaq
compratore anche del bene Y, senza che sussis

beni che sono vendibili anche separatamente.

35 Invero, la fornitura di un prodotto ad un cliente ad un prezzo inferiore rispetto al prezzo solitamente praticato ad altri clienti puo, ad

esempio, dipendere (i) dai costi di trasporto del prodotto che potrebbero essere proporzionalmente inferiori se viene ordinato un
quantitativo maggiore di prodotti, (ii) dai termini di espesesdtgna del
deposito o di immagazzinaggio meno elevate rispetto al solito, e/o (iii) dalla circostanza che un cliente si impegna ad effettuare

nell 6interesse del fornitore determinati servi zi 0 at iminatoriet Con pr omo z i
particolareriguardo allaprati ca degl i sconti discriminatori, si prega di consultare
aziendale.
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Per il tramite di guest e p maanie pud énfatli fare kva suflar a t
posizione di forza detenuta in un determinato mercato per estenderla a mercati contigui. Tale forma
abuso puo assumere due formtginited ilbundling

Il yingc he consiste nel subordinare | 6acquisto d
prodotto, economi camente sepatyirmgbecdicen edlalc gsra mol
prodotto sia progettato in maniera tale da congentrh dut i | i zzo sol o in fo
prodotto, ad esempio nel caso in cui siano adottati accorgimenti tecnici tali da rendere i componen
prodotti dai concorrent. i ncompati bild]i con i
concore nt i dal mercato della vendita dei pezzi

manutenzione.

Il bundling che consiste nel subordinare la concessione di sconti, premi o benefici di altra natura, al ca:
di acquisto congiunto dei prod®tti

Il tyinge il bundlingono tuttavia ammessi quando si tratta di prodotti intrinsecamente o usualmente
gemellati.

Obblighi di acquisto in esclusiva o di acquisto minimo

Undi mpresa dominant e n o robblghi di acquisfponresciusivaTali pr op

pratiche sono infattd.i pal esemente dirette ad
estromettere dal mercato concorrenti che gia vi operino o comunque ad impedire ai concorrenti d
rafforzare rapportomnanteen i <clienti dell 6i mpres

Perché ricorra questa fattispecie abusiva non € peraltro necessario che il cliente sia giuridicame
obbligato a rifornirsi esclusivamente presso
di vendita offerte siano tali daune il cliente ad approvvigionarsi esclusivamente o prevalentemente
presso la stessa (ad esempio, attraverso la concessione di c.d. sconti esclusivi, come nrdgdip definito
paragrafo 4.2.6).

Anche | 0i wohgblghs d acqusto minirdo, in vitu dei quali gli acquirenti devono acquistare
al meno una quantit”™ predeterminata di prodott
guando: (i) | obbligo di acquisto copre una

impogo per un lungo periodo.

Come gia evidenziasaprdcfr. paragrafo 3.1, Mfatti, simili obblighi possono sollevare generalmente
criticita in una prospettiamntitrushella misura in cui gli stessi: (i) obblighino il cliente a concentrare
a |l me n odedli @d@nDdvaun particolare tipo di prodotto presso un medesimo produttore e (ii) abbiano
una durata indefinita o superiore a cinque anni. E eviderti gi@rametri risultano ancora pil

stringenti | addove 1| 6i mprnnoadetenga ena posigooendeminartieb | i
per cui in tale ipotesi ~ sempre necessaria u
previsioni.

3% per maggiori dettagli in merito alle pratiche leganti adottate per mezzo di sconti (sconti multi-prodotto) e per ottenere indicazioni
specifiche in merito alle tipologie di sconti che non possono essere praticati nei Paesi ove si ipotizza la sussistenza di una posizione
domi nante in capo al Gruppo, si prega di consul t aazienddlel documento fALI
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Sistemi di sconto

La concessione di scont i d a p a condizionag iche nom 8ia mp r
effettuata allo scopo di fidelizzare i clienti (creando cioé una sorta di esclusiva), cosi impedendo
rendendo pi % oneroso agli altri concorrent.i I

In particolare possono essere considerati illegittimi:

() glisconti esclusadie a dire gli sconti concessi solo a quei clienti che si impegnano a non acquistar
dai concorrent. del | i mpresa in posizione d
acquistano dal |l 61 mpr des@odattinecessaa al preprid fabbisggna (si i
tratta di sconti che di fatto producono un risultato simile a quello degli obblighi di esclusiva);

(i) glisconti targessia accordati ai clienti che raggiungono determinati obiettivi di acquisto in un dato
periodo di riferimento. | sistemi di sconto target sono illeciti quando sono organizzati secondo
modalita che inducono gli acquirenti ad aumentare progressivamente il volume dei prodotti e/o de

servizi acquistati dall di mpresa dominant e;

(i lac.dclausolaglese ossia | a clausola che i mpone al «cl
eventual. of ferte maggi ormente vantaggi ose
domi nante di oOpareggi ar eo6 |stomtfafgauntivia del | a cc

Per indicazioni piu dettagliate in merito a tale tipologia di abuso e per indicazioni specifiche in merito al
determinazione degl:] scont i, S i prega di con
nell dintranet aziendal e.
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Regole di comportamento nei mercati in cui il Gruppo € dominante .

Alla luce di quanto precede, € opportuno che nei mercati in cui le societa del Gruppo detengono un
posizione dominante vengano rigorosamente osservati i limiti imposti dalla raortibatsta

Occorre tenere presente che | dindividuazione
una posizione dominante  undoperazione compl
del periodo preso a riferimento.

Tali valutazioni sono dunque rimesse al Responsabile Antitrust del Gruppo, che di volta in volte
comunichera alle societa del Gruppo in quali mercati le stesse potrebbero essere ritenute dominanti.

Con riferimento ai prodotti/servizi del mercatoguelle il Gruppo € dominante é consigliabile attenersi
alle seguenti regole di comportamento:

— e o e e e e — — — — — — — — — — — — — — —
a) valutare preventivamente con il Responsabile Antitrust del Gruppo le modalita di determirlazione de
prezzi di prodotti o servizi quando non tengano conto dekl@levalore commerciale (o perI:hé
troppo elevati, o perché troppo bassi);

b) nella determinazione degli sconti dei prodotti, attenersi scrupolosamente alle indicazioni;fornite ne
documento OLinee Guida Sconti é, disponi il e

C) nonimpor e ai <c¢clienti I

dobbligo di informar} i
concorrenza, ne® il di vieto di accettar|l

S €

d) non obbligare i clienti ad acquistare esclusivamente patmeacite i prodotti/servizi offerti dlil
Gruppo; &ddove per esigenze commerciali sia necessario imporre a un cliente un accordo|di acquis
in esclusiva, lo stesso deve essere preventivamente autorizzato dal Responsabile ;rntitrust (
Gruppo;

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I e) verificare mventivamente con il Responsabile Antitrust del Gruppo la possibilita di imporre ai propri
| clienti obblighi di acquisto di quantitativi minimi, specialmente laddove gli stessi (i) lincidano
I sensibil mente sul fabbisogriaoounacxjmqndsemarimie\ape de
mesi;

I f) verificare preventivamente con il Responsabile Antitrsut del Gruppo le modalita di promolzione che
| comportano la vendita di prodotti abbirtgtn@/bundling

I
I
I
I
I
I
I
I

g) evitare discriminazioni non obiettivamente giustificabdiieénti del Gruppo o tra imprese faanti
parte del Gruppo e imprese terze. E quindi opportuno verificare con il Responsabile An[itrust del
Gruppo che la concessione a determinati clienti di condizioni commerciali piu favofevoli sia
giustificata da rispai di costo o guadagni di efficienza e fondata su criteri oggettivi e trasparenti;

h) valutare preventivamente con il Responsabile Antitrust del Gruppo eventuali rifiuti di folrnitura a
imprese che necessitano di tali forniture (ad esempio, di componepgyarerin un mercato In

cui sono in concorrenza con il Gruppo (ad esempio, il mercato della manutenzione); |

) valutare preventivamente con il Responsdbile
tali da rendere incompatibili pezzi di ricarpbodotti dai concorrenti con i prodotti del Gruppcl.



Ge @y G TP e\ hos i . )
PARTE llI: | poteri delle autorita di concorrenza

Poteri di indagine

Le normative della concorrenza europea e italiana conferiscono rispettivamente alla Commissione
all 6AGCM ampi poteri di i ndagi ne.

Ispezioni e richieste di informazioni

Le autorita di concorrenza possono condurre ispesdnpa preavvisqresso le sedii imprese,

persone fisiche o giuridiche che si ritiene ¢
particol are, [ funzionar. del la Commi ssione
accedere atuttiilocaliincesi ol ge | dattivit”™ aziendale (i Vvi
Lédart . 21 del Regol ament o ( CE)OJ previa adtdriZdriong a't
del |l dautorit”™ giudiziaria dell o St atd” vednb r o
effettuare ispezioni anche pressabigazioni di dirigenti e dipendenti delle impres O'O volte nel
procedi mento. Analogo potere non , i.vece, ¢
Nel condurre | 8ispezione, | 8AGCM laeolladbaaziGhednmi s s

agenti della Guardia di Finanzache, nello svolgimento delle ispezioni, hanno gli stessi poteri previsti
per gli accertamenti di polizia tributaria. La Guardia di Finanza puo ricorrere alla forza per ottener
| 6 access o,aanadl tomputsgicjn casodcopposizione da parte dei soggetti sottoposti ad
ispezione. Pu0, inoltre, apporre sigilli quando cid sia necessario per garantire lo svolgiment
del | i spezi one, oppure per prguandoel 6vepermab
giorni).

Le autorita di concorrenza hanno inoltre il potere di indiniztdeste di informazionisia alle imprese

gi© soggette ad undistruttoria, sia ad altre
informazioni ut il all davvio o allo svolgi me
particolare attenzione.

Sia nel caso di ispezioni che di richieste di
cooperare con i funzonari delle autorita di concorrenza
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1 rifiuto ingiustificato di fornire infor ma
presentazione di informazioni o documenti non veritieri € punito con sanzioni severe, che possonc
giungere:

- nd caso di procedur e av vidbadelefattudatold b & | dCiompnri e
interessata,

- nel caso di procedure di nanzR5822J00 CM, a
Eurol addove | 6i mpresa rifiuti di fornire | e
giungere fino 81.645,00 Eurmel caso in cui vengano fornite informazioni o documenti non
veritieri;

- inoltre, 1l a mancata coll abor azi onercodtanral 6i m

aggravantsuscettibile di comportare un aumento della sanzione irrogabile per le violazioni del
diritto della concorrenza.

I poteri di i ndagine della Commi ssi dimtaeziod, del |
OVVEro:

(i) il divieto di aioriminazionel 6i mpresa  tenuta a fornire al
informazioni da queste ritenute utild@ per c
documenti che possono servire a provare un comportamento anticoncorrenziake. [auttav
Commi ssione e | 6AGCM non possono obbligare
della trasgressione, testimoniando contro se stesso;

(i) la_corrispondenza -elismuieato in base alla prassi europea, la Commissione non puo richiedere la
produzione di corrispondenza ed al tri documé
Mal grado il silenzio della Legge, | 6 AGCM s
giurisprudenza europea riconostEgd/ privilege(il diritto al segreto professionale) solo per:

a) i documenti o la corrispondenza tra un legale indipendente (ossia non vincolato da rapporti
di lavoro con la societa, come ad esempishause lavyyeta societa, sempre che trattino
materi e attidehtoi salrludagpgeatat oevent ual mer
concorrenza,

b) i documenti interni della societa che riportano il contenuto delle comunicazioni o dei
documenti dei legali esterni di cui al punto a). Essi perderebbero pertanto questa tutela s
inclucessero opinioni, commenti o aggiungessero profili di valutazione ulteriori rispetto al
parere dei legali esterni.

c) idocumenti preparatori elaborati esclusivamente al fine di chiedere un parere giuridico ad ul
avvocato ester no n dirtti dedandifesat anche s Indn&ans &ati c i
scambiati direttamente con un avvocato esterno 0 non sono stati predisposti per essere
materialmente trasmessi ad un avvocato esterno.

In considerazione dei principi ora rammentati, occorrera presteotapaditenzione a:
0 evidenziare in tutta la corrispondenza con i legali esterni (compnesjéchee si tratta di
d o c u me n tRaezval® Garispondenza clienteavvocal®
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0 evidenziare in tutta la corrispondenza o la documentazione éborata al fine di
chiedere un parere ad un | egal Rseneaad er no c|
Predisposta al fine di richiedere un parere legale

d non commentare per iscritto, negli scambi di corrispondenza o in documenti indirizzati
internamete alla societa, né modificare i pareri legali o i documenti provenienti dai legali
esterni che trattano di argomenti aventi rile\aniizeust

Cooperazione con altre autorita

Tra Commissione, AGCM e altre autatita concorr enza dcabdodditimegalan,e E u
che comprendono anchesttambio di prove e informazionconcernenti possibili violazioni del diritto
dell a concorrenza dell dUni one europea

In determinati casi le informazioni scambiate tra le autorita degli Stati membri poksoessare
utilizzate come prove nei procedimenti istruttori per violazione delle norme di concorrenza nazionali
Questi scambi si sono intensificati a seguito della creazione di una rete tra le autorita di concorrenza
tutti gl i EuopemG@ompetiienibtlyadme predsta dal Reg. (CE) 1/2003.
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Regole di comportamento durante le ispezioni .

Nel |l deventual it?’ di undi spezi one dle sotigidAdeICM o
Gruppo:

r-r-- - - - - - - - - —-—-—" - - - —————/n"

|a) assicurino | a praeceramenta, del cesponaabile eellal funziome iBterel;sata
dal | 6i spezi one, di un rappresentante deI|I6U1

I
Ib)

|
E
|
|
o

I
|®

del Gruppo ed eventualmente di un legale esterno;

verifichino attentaenlehd @acd dnotgagme ntoo,e dloe  scm\
che i funzionar: i ncaricati sono tenut.i d e
il diritto di impedire ispezioni relative a istruttorie che non siano state loro notificate);

vigi i no affinch®, i n ogni stadi o delléaccelrta
del | accertamento ed i singoli atti di afcer
concorrenza, nel caso di un accertamento su evpratiahe restrittive relative al prodotto Z,
esaminare la documentazione relativa al prodotto K);

consentano ai funzionar.i i ncaricati Iéaices
nonché di estrarre copie cartacee e/o digitali; |
verifichinoc he i funzionari incaricat.i redigano|e ‘

che enumeri ed identifichi, con la massima precisione, tutti i documenti di cui essi abbiano fﬁettuat
copia.
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PARTE IV: Conseguenze delle violazioni delle arme
antitrust

Sanzioni

La legge prevede che le imprese responsabili di una violazione degli articoli 101 e 102 del TFUE o de
articoli 2 o 3 della Legge possano essere soggette a pesanti sanzioni pecuniarie.

La Commi ssione e | 6AGCM possono, i nfattld% i rr
del fatturato totaler eal i zzat o durante | 6esercizio prec
del Il 6infrazione (art. 28dellhddggeRegol ament o ( CE)

Le sanzioni devono essere pagate entro il ter:
di 90 giorni).

Particolare attenzione Vva pr epaealtcanpaa) dseicitip ot e
unodi n fddteamenantdai nt esa quale potere di i ncidere s
commesso | d6illPecito concorrenziale Q

I n tale ipotesi, infatti, | a Qavemtroconpaty one e |
responsabil e dnedelrbei nlfdriasztirountet oerdi ae sathec he n e S L
per il calcolo della sanzione, ol tpaentempafyat t u
Negli ultimi anni il livello delle sanzioni irrogate dalla Commissionka | | 8 AGCM si —  pr

innalzato in parallelo con la politica di maggiore severita nei confronti delle infrazioni alle regole d
concorrenza.

Lbentit”™ delilkaesadetrtieomenata dalla Commi ssione
effetto deterrente e alle seguenti circostanze:

- hatura e oggetto delle infrazioni;

- ampiezza del mercato interessato;

- quota di mercato delle i mprese responsabili
- pregiudizio causato a concorrenti effettivi o potenziali, consumatoritauiifinzéi;

La condizione relativa all béesercizio di u n 6 parerft compmamy detengh @ 108% dali nant e
capitale sociale di undaltra societ”
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- durata delle infrazioni;
- reiterazione di comportamenti illeciti.

Orientamenti della Commissione

Nel 2006 la Commissione ha pubblicatdQamunicazione( g Orientainenti per il calcolo dell@amnmende
volta ad informare le imprese sui mattlitzati per la determinazione delle ammende. La metodologia
utilizzata dalla Commi ssione per | a deter mina

() Fasel La det er mimpatad base ehe dveiéné tdnendo conto dei seguenti elementi:

a) gravita é stabilita una forcella tra lo 0 e il 30 % del valore delle vendite dei beni/servizi in
guestione realizzate dal | 0 i.enlpattueat aealinzatd | a
dal | 6i mpresa con | a v e n dcolarraentd gravit(fiashzionelles n i )
prezzi, ripartizione dei mercati e limitazione della produzione) e previsto un aumento
supplementare compreso tra il 15 e il 25% del valore delle vendite al fine di dissuadert
ulteriormente le imprese dal prendere paaietgpologie di infrazioni (c.ehtry fge

b) duratadel | 6:i 1l @cmporto <cos?3 calcol ato  mo
partecipazione alldédinfrazione.
(i) Fase 2 Ldi mporto base determinato nell a 1fnase g
considerazione dell 6dapplicazione di

a) Circostanze aggravanti
- Ruolo doéistigatore o di capofila nel <ca
- Recidiva
- Ostruzionismo duranteetto svolgi mento de

b) Circostanze attenuanti

- Prova di aver posto fine immediatamente atiiieita illecite o di aver commesso
| 6i nfrazione per negligenza

- Ruolo marginale

- Collaborazione efficace (al di fuori del programieaidnogfr.infra
- Comportamento anticoncorrenziale autorizzato o incoraggiato dalle autorita pubbliche o
dalla legge

C) Aumento specifico

- Viene applicato al fine di garantire un effetto sufficientemente dissuasivo delle ammende
nel caso in cui le imprese in questione abbiano un fatturato particolarmente rilevante o
| i mporto degl:i u t iakione dialpdrtieatarmerite elevatb.e n u t i

Il calcolo della sanzione finale puo dunque essere riassunto nei seguenti passaggi:

____________________________________________

[

' 106

____________________________________________



____________________________________________

| & Circostanze attenuanti
i (+ Eventuale aumento specifico)

____________________________________________

\
N\,

Neldet ermi nare | 06entit”™ della sanzione, |l e aut
imprese di grandi dimensioni dispongono di conoscenze e di infrastrutture-goomdicoche che
consentono loro di essere maggiormente consapevalattere illecito del loro comportamento e delle
conseguenze che ne derivano sotto il profilo del diritto della concorrenza.

Linee guida dell 6AGCM

Nel 2014 anche | 6AGCM ha adottato LinreeGuiddFHri e |
chericalcano sostanzialmente le previsioni contenute negli Orientamenti della Commissione.

Tuttavi a, I n aggiunta a quanto previgto negl
possibilit”™ di ottenere una riduziongiella S
del | 6ef f et t i pregraranatducemmplanca entitrdstin linea corle best

practieropee e nazion#li

A

C, pertanto, evi dent ecomdiarmepocifettieamenta disegnati e condotti 0 g
rispondendo ai piu elevatandarek t enendo conto dell e specifich
Sarano considerati tali i programmi che prevedono:

- un pieno coinvolgimemardegemenh e f acci a percepire all dinte
rispetto della normatientitrust

- Il 6identificazione dgel personal e responsabil e
- Il didentificazione e | a valutazione dei rischt
- I dorganizzazione di attivit?® di sitda diffondérer g a
costantemente ed efficacemente lacalttitausa | | i nt erno del | 6i mpresa

- la previsione di incentivi per il rispetto del programma noriclogdiadisincenavd e s e mp i o
sanzioni disciplinapger il mancato rispetto dello stesso
- 1 861 mpl ement azi oe é@udtirgoltis iprevenerareventdali violaoamii t or ag g i

Nel 2018 | 8AGCM ha adoComptiance Arditenstdi sono Istatinespécitatbiu | d &
criterdi in base ai gual.i compliangednr della ridéiene detlau a t e
sanzioné’

BAGCM, provvedi mento n. 2 51 5 2 Lined guida s@lla maddlita di bpplieazi@n® deicriteri di euwamtifichzone fi
delle sanzioni amministrativeo .

¥Cf r . lbdlet potntideh paragrafo 23 delle Linee Guida.
“cfr. AGCM, provvedi mento n. 27 3linée Gdigalsull2CGmuisanteAdimubtd € 2018 recante
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Leniency

La Commi ssione e | 6AGCM accordano benefici (i
imprese che forniscono informazioni utili a consentire di individuare e sanzionare cartelli di prezzo e alt
gravi intesanticoncorrenziali.

Le condizioni di questi benefici sono indicate in apposite comunicazidrenjency Noficehe

prevedono | i mmunit”™ totale dall dammenda per
sufficient.i per procedere ad undi spezione o0 a
Per beneficiare dell di mmunit?7 | 6 iemp(roe sal |doeA/GC
seconda dell dautorit?@ cui S i fornisc o | e i
continuativa; (i1i) cessare di partecH re al l
all dintesa e (iii) padetipase\aleartello @mdizioretrichiestaal t r e i

solo dalla Commissione).

¢ inoltre prevista una riduzione dell dammenda
l i mmuni t "™, ma forniscono alla Conmmi ascderntea ne
del Il dinfrazione. La riduzione potr” raggiunge
| i mpresa ha fornito | d6effettivo contributo a

Il programma denienpy0 costituire un importante eleneedi valutazione per le imprese partecipanti

a cartelli. Tuttavia, anche perché i benefici in relazione alle ammende non sottraggono il trasgressore
eventuali azioni civili di risarcimento dei danni, le implicazioni del ricdesueslgpno compsse,
particolarmente nel caso di cartelli internazionali.

E pertanto importantealutare attentamente con il servizio legale e con il Responzile
Antitrust del Gr uppo [|Lénepcy NotiedaiGommissiond ¢ onf ornm
del | 8AGCM.

Le Linee Guida del | dAut oamnnestypluh anno iﬂ)ltre i n

| n base a tale di sposi zi one, undi mpresa <coi
del |l AGCM potr”™ Dbeneficiare di una r irdziogei one
oggetto di tale procedimento nel caso in cui essa fornisca informazioni ritenute decisive pe
| daccert ainfrezionedivedkha umuwe |l | a oggetto dell daccert :
Cos?3s facendo, qguindi , | 6i mpresa in questione
procedi mento in corso, (b)) I'di mmunit”™ dall a s
di leniency

“CfrrComunicazione della Commissione relativa all 6i mmunit?" dabhl e amme
imprese (GUUE 2006/C-298/11), (come modificata da una successiva Comunicazione della Commissione pubblicata in GUUE 2015/C

256/ 01), @omMWLCIMgazi one sulla non imposizione e sulla riduzione del |l

1990, n. 2870 (come modi ficata dalla delibera n. 2421 911dlel B°5m&@zb 20dF*endnllai o 201 3
delibera n. 24506 del 31 luglio2013, pubblicata nel bollettino n. 35 del 9 settembre 2013).
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Sanzioni penali a carico di amministratore dipendenti

Diversamente da altri ordinamemntipgfimis | Regno Uni to e gli Stat.i U
concorrenza europeo né quello italiano prevedono sanzioni penali per gli amministratori e i dipenden
di imprese colpevoli di véziione delle regole di concorrenza.

Tuttavia, come anticipagaprg c f r . A 2. 3hnfirud addesveatbdipolseoi i o
della partecipazione a gare pubbliche, vi & il rischio che i soggetti coinvolti siano espostpadatidagini
per accertare |l a sussistenza del reato di tur

Nullita degli accordi e risarcimento del danno

Gl i accordi (e I e clausole) contrardi ~l 1l dart.
quindi inefficaci.

La violazione di tali reggdeo inoltre dar luogo diritto al risarcimento di danni (in
sede civile) da parte di clienti, concorrenti, consumatori o associazioni di consumatori danneggiati da
condotta illecita, oltre che del contraente di un accordo anticoncorrenzial@oiteresigonsabile della

violazione (ad esempio, il I|icenziatario di wu
Lédaccertamento della nullit”™ e dei danni cons
giurisdizioni degl i St ati me mb r i e non all a

risarcimento del danno (c.d. azionpriratenforcemeant partire dal dicembre 2014, ricadono nella
competenza deléezioni specializzate dei Tribunali di Milano, Roma e Napoli

La Corte di Cassazione ha esplicitamente riconosciuto anche ai consumatori finali la possibilita di ag
per ilrisarcimento del danno subito, promuovendo azioni dinanzi al giudice competente. Azioni civili ne
confronti di imprese italiane possono essere proposte anche davanti ai tribunali di Stati este
eventualmente aventi giurisdizione sulla controversiacapecif

Nel dicembre 2014 e entrata in vigore la Direttiva 2014/104/UB(etiva Private 9
Enforcemen), che é stata recepita in Italia con il D. Lgs. n. 3/2017.

Tale Direttiva ha introdotto importanti novita in matepavite enforcemgunendagli Stati membri
di adottare discipline tali per cui, in caso di decisioni defirgtiven(pit impugnabili o confermate dal
giudice amministrativo) d e Décisionea Defingivad )t ,° iglar @ int
debba:

- considerare deftivamente accertate le violazioni contestate;

- presumere la sussistenza di un nesso causale tra la violazione ed il danno, lasciando tuttavia

autori di tale violazione il pieno diritto di confutare tale presunzione;

- veri ficar e cihgadd d movaredargeantficazzonesdel dannm subito.
Tuttavia, nel caso in cui la quantificazione sia impossibile o eccessivamente difficile, il giudice pot
liquidare il danno sulla base di stime.

A livello italiano, il D. Lgs. n. 3/2017 ha dunpreisto che, in presenza di una Decisione Definitiva
con la quale venga constata una violazione delatitittasil giudice deve:
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(i) consideraredefinitivamente accertatietta violazione con riferimento aflatura della
violazione e alla suportata materiale, personale, temporale e territorialea
@)
essen

decisione di una autorita garante della concorrenza di un altro Stato mer

invece, valore probat or i ovalaabite nsiemma 55—
altri elementi di grovagiadice nazionale;

@i) nel caso di accordo tra concorrent. (c.:d.
contraria dell dautore della violazione;

(i) nel caso di intese diverse da quelledasuiglle i ) , verificare wvaee :| 0 ¢

il danno e il nesso di causalita.

Danno all 6i mmagine del |l 8i mpr esa

Negli ultimi anni € aumentata la percezione della gravita delle infrazioni alle regole di concorrenza
conseguentemente, anche | 0i mpat timpreseegati vo su

Le decisioni che accertano le infrazioni hanno vasto evasemedia La Commi ssi one
pubblicano il testo integrale delle decisioni sui propwetd# pubblicizzano i procedimenti con
comunicati stampa e nelle relazioni annuali.
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Inosservanza delle sanzioni interdittive (art. 23 D.Lgs. 231/01)

Tale norma punisce chi, nello svolgimento dell'attivita dell'ente a cui & stata applicata una sanzione o una mis
cautelare interdittiva, trasgredisce agli obblighi o ai divieti inedes&raioni o0 misure.

Se dal reato in esame I'ente ha tratto un profitto rilevante, si applicano le sanzioni interdittive anche diverse
guelle in precedenza irrogate.

Reati contro laPubblica Amministrazione (Artt. 24 e 25el D.Lgs. 231/0)

Malversazione a danno dello Stato, di altro ente pubblico o delle Comunita Europee (art.-Bisse.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, dopo avere ricevuto finanziamenti o contributi da parte dello Sta

o da altro ente pubblicooddll® muni t ™ Europee, non si proceda al |l @
cui erano destinate (la condott a, infatti, consi s
che rilevi che | datti wlta).~ programmata si sia comu

Tenuto conto che il momento consumativo del reato coincide con la fase esecutiva, il reato stesso pud configure
anche con riferimento a finanziamenti gia ottenuti in passato e che successivamente non siano destinati alle fine
per cui erano ati erogati.

Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 3fdé¥ c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nei casiinewe di ante | 6utilizzo o | a pre
document i fal si 0 me di domuteesi diténganv, sersza averre didttd, cantriblutip r m:
finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo concessi 0 erogati dallo Stato, da altri enti pubb
o dalle Comunita Europee.

In questo caso, a differenza di quanto vistordabprecedente (art. 3b8 |, a nulla rileva
erogazioni poich® il reato viene a realizzarsi
evidenziato che tale ipotesi di reato e residuale rispetto alla fattispecféadel@aimno dei medesimi soggetti,

nel senso che la punibilita a questo titolo & configurabile solo nei casi in cui non lo sia a titolo della predetta ipote
di truffa.

Frode nelle pubbliche forniture (art. 356 c.p.)

Tale fattispecie punisce chiunquemm@ar t a frode nell 6esecuzione dei CQ
degli altri obblighi contrattuali indicati nell'articolo 355 c.p. (che fa riferimento agli obblighi che derivano da un
contratto di fornitura concluso con lo Stato, con un altr@ebldico, o con un'impresa esercente servizi pubbilici

o di pubblica necessita).

Per contratto di fornitura non si intende uno specifico tipo di contratto, ma, in generale, ogni strumento
contrattuale destinato a fornire alla P.A. beni o servizi (@s$gohplificativo: contratto di somministrazione o
contratto di appalto).

Per frode si intende il doloso inadempi mento del
e moralita commerciale e di buona fede contrattuale.

Frode in agrimltura (articolo 2 della legge 23 dicembre 1986, n. 898)
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Tale fattispecie si configura nel caso in cui, mediante I'esposizione di dati o notizie falsi, si conseguar
indebitamente aiuti, prefmidennitarestituzioni, contributi o altre erogazioni @ac#éotale o parziale del Fondo
europeo agricolai orientamento e garanzia. La norma prevede che alle erogazioni a carico del Fondo europe
agricolo di orientamento e garanzia sono assimilate le quote nazionali previste dalla normativa comunitaria
comgdemento delle somme a carico di detto Fonoloché le erogazioni poste a totale carico della éinanz
nazionale sulla base della normativa comunitaria.

Concussione (art. 317 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico uffiridtearicato di pubblico servizio, abusando
della propria posizione, costringa taluno a procurare a sé o ad altri denaro o altre utilitd non dovutegli.

Corruzione per | desercizio della funz316,8hisop)per a

Tali i potesi di reato si configurano nel caso i n
per sé o per altri, denaro o altri vantaggi per compiere atti contrari al proprio ufficio, ovvero per l'esercizio dell
propria funzione (determinando un vantaggio in favore del corruttore).

Si ricorda che il reato di corruzione & un reato a concorso necessario, in cui sono puniti sia il corrotto che
corruttore (cfr. art. 321 c.p.).

Tale ipotesi di reato si differenzaHdalconcussione in quanto tra corrotto e corruttore esiste un accordo finalizzato
a raggiungere un vantaggio reciproco, mentre nella concussione il privato € mero soggetto passivo che subisc
condotta costrittiva del pubblico ufficiale.

Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, in presenza di un comportamento finalizzato alla corruzione,
pubblico ufficiale o I dincaricato di publcdsoaved s er

si tratti di istigazione alla corruzione impropria, I'incaricato di pubblico servizio deve rivestire, nel contempo, anct
la qualifica di pubblico impiegato, non necessaria nel caso di istigazione alla corruzione propria).

Corruzione in atti giudiziari (art. 319ter c.p.)

Tale ipotesi di reato pu, venire in rilievo in qu
di ottenere un vantaggio nel procedimento stesso, tramite un proprio esponente, corrompa uiffipiziblico
(non solo un magistrato ma anche un cancelliere o altro funzionario).

Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319 quater c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui il pubblico ufficiale o l'incaricato di publbtcalsesaizdo

della sua qualita o dei suoi poteri, induca taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui o a un terzo, denar
altra utilita. La fattispecie punisce, seppur con pene differenti, sia il soggetto pubblico sia il soggetto indotto al
promessa o dazione.

L'induzione si caratterizza, rispetto alla concussione, in una forma di pressione che non ne annienta la capacit:
opposizione. Il privato si determina comunque a soggiacere all'illecita pressione per ottenere un indebito vantage

Truff a i n danno del | o Stat o, di altro ent e
(art. 640, comma 2, n. 1 c.p.)
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Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, per realizzare un ingiusto profitto, siano posti in essere degli arti
o raggiri tali da indurreenr r or e e da arrecare un danno all o St a
Europea).

Tale reato puo realizzarsi, ad esempio, qualora nella predisposizione di documenti o dati per la partecipazion
procedure di gara si forniscano alla PubBinaninistrazione informazioni non veritiere supportate da
documentazione artefatta al fine di ottenere | dag

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640s c.p.)

Tale ipotesi di reato si configurel naso in cui gli artifici o i raggiri siano posti in essere per conseguire
indebitamente erogazioni pubbliche.

Tale fattispecie puo realizzarsi ad esempio comunicando dati non veri o predisponendo documentazione falsa |
ottenere finanziamenti pubblici.

Traffico di influenze illecite (art. 346bis c.p.)

Tale i potesi di reato si configura nel caso in clt
della funzione, corruzione per u n tti giudiziari e oea redtirdia r i
corruzi one -dis, sfrattando cavhntaiida relazioni &si&ténti 0 asserite con un pubblico ufficiale o un
incaricato di pubbl i co s er-hisjuisaggeto indebimmeahtadtiadae g get t
promettere denaro o altra utilita, come prezzo della propria mediazione illecita verso un pubblico ufficiale o u
incaricato di pubbl i co ser vi -bis oveoo per remuneralgih relaziadet r i
a | | oizie debersue funzioni o dei suoi poteri.

Peculato (art. 314, | comma c.p

Tale delitto si configura quando un pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio si appropria di denarc
o di altra cosa mobile che appartenga ad altri e dellabdpiald possesso o la disponibilita in ragione del suo
ufficio o servizio.

Pecul ato mediante profitto dell derrore altrui (ar

(! pecul ato mediante profitto dell derrore altrui
l'accettazione passiva di un quid offerto da un terzo) o nella ritenzione, per sé o per un terzo (ovvero i
mantenimente consistente in un‘appropriazione, una mancata restituzione o un trasfedeldr@ne presso

il soggetto agente) didenarooalttai | i t° nel |l desercizio delle propri

Abuso doufficio (art. 323 c.p.)

Tale fattispecie si configura a carico del pubbl i
congiuntamente le seguenti condizioni:

- d ev e enteszeomediiproduraré a sé o ad altri un ingiusto vantaggio patrimoniale ovvero arrecare ad
altri un danno ingiusto;

- deve esserci la violazione di una precisa norma di legge o di regolamento, oppure essersi verificata
mancata astensione in presenma thteresse proprio o di un prossimo congiunto o negli altri casi prescritti;
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- l a violazione o | domissione di Cui al punto pr
danno ingiusto.

Frode informatica (art. 64&er c.p.)
Tale ipoteisdi reato si configura nel caso in cui, alterando il funzionamento di un sistema informatico o telematica
0 manipolando i dati in esso contenuti, si ottenga un ingiusto profitto arrecando danno allo Stato o ad un altr

ente pubblico.

Il reato pud essemategrato, ad esempio, qualora, una volta ottenuto un finanziamento, venga violato il sistema
informatico al fine di inserire un importo relativo ai finanziamenti superiore a quello ottenuto legittimamente.

Delitti informatici e trattamento illecito di dati (Art. 24-bisdel D.Lgs. 231/0)}

Falsita in un documento informatico pubblico o avente efficacia probatoria (art. 481k c.p.).

Lédarbisd48@1lp. fornisce una definizione di document
di memoriae non sui dati in esso contenuti: pud definirsi supporto informatico qualsiasi supporto ddmemoria
sia esso interno sia e sosuwquaespbssonmessera fledistiati ¢ ariservataperam e
certo periodo di tempo dei dati titeeti ad essere letti ed eventualmente elaborati da un sistema informatico. Le
condotte penal mente rilevant. sono rappresentate
documento informatico o nella falsificazione del soggettadratioze autore del documento.

Accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (art. &5 c.p.).

Tale disposizione é rivolta a tutelare la riservatezza dei dati e dei programmi contenuti in un sistema informatic
In particolare per sistema imf@tico si intende una pluralita di apparecchiature destinate a compiere una qualsiasi
funzione utile all'uomo, attraverso l'utilizzazione, anche in parte, di tecnologie informatiche. Il sistema ¢ tale
gestisce ed elabora dati, mentre tutto cid nqgaéecdi gestire o elaborare dati in vista dello svolgimento di una
funzione non é sistema informatico. L'accesso abusivo si concretizza non appena vengono superate le misure
sicurezza del sistema, ossia tutte quelle misure di protezione al cui superamenp os si bi |l e subo
ai dati e ai programmi contenuti nel sistema, quali a titolo esemplificativo codici di accesso, alfabetici o numer
da digitare su una tastiera 0 memorizzati su una banda magnetica di una tessera da intraitortetiorappo

La condotta rilevante consiste nelldintrodursi al
volont”™ espressa o tacita del titolare del daritt
ance | di potesi del mantener si in un sistema protett
guando in seguito ad undintroduzione involontaria

sistema informatico altrnonostante il dissenso del soggetto che ha interesse alla riservatezza dei dati e de
programmi in esso contenuti.

Detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. GfLkater
c.p.).

Il reato in esame e wola punire la condotta di detenzione e di diffusione abusiva di codici di accesso che puo
portare alla commissione di altri reati informatici: infatti chi entra in possesso abusivamente di codici d'access
pud commettere un accesso abusivo ad un sisfmaddfondere tali codici ad altre persone che a loro volta
potrebbero accedere abusivamente al sistema. E rilevante qualsiasi mezzo che permetta di superare la protez
di un sistema informatico indipendentemente dalla natura del mezzo: puatiafaitdiruna password, di un

codice d'accesso o semplicemente di informazioni che consentano di eludere le misure di protezione. L
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disposizione in esame incrimina due tipi di condotte volte rispettivamente ad acquisire i mezzi necessari p
accedere alstema informatico altrui oppure a procurare ad altri tali mezzi o comunque le informazioni sul modo
di eludere le barriere di protezione.

Diffusione di apparecchiature, dispositivi o0 programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere
un sistemainformatico o telematico (art. 615uinquies c.p.).

L 6 a r -quinquésic®h. € rivolto a tutelare il patrimonio informatico, inteso come hardware, software e dati da
attacchi con virus informatici.

La condotta punita € la diffusione, la comunicaziormodagna di un programma informatico che ha lo scopo

o | deffetto di danneggiare il sistema i nformati cc
contenut.i o ad esso pertinenti, o ppntorodéa sdadalieraziomer r u z
Un programma puo essere definito infetto secondo la disposizione in esame se € in grado non solo di danneggi
le componenti logiche di un sistema informatico, ma anche di interrompere o alterare il funzionamento d
guestdbul ti mo

Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (art.
617quater c.p.).

Ai sensi della disposizione in esame | a condotta
unacomunicazve i nf or matica o telematica oppure nell 06i mp
| 6i potesi della rivelazione in tutto o in parte m

una conversazione intercettata.

Intercettare una comunicazione informatica o telematica significa prendere cognizione del suo contenutc
intromettendosi nella fase della sua trasmissione
eludendo eventuali sistemi di proteziaik drasmissione in corso (ad es. decodificando dei dati trasmessi in
forma cifrata o superando delle barriere logiche poste a difesa del sistema che invia o riceve la comunicazions
comunque in modo tale da rendere non percepibile o riconoseibileait | 6 i nt r omi ssi one a
La comunicazione é invece impedita qguando se ne renda impossibile la trasmissione, intervenendo sul siste
informatico che deve inviare o ricevere i dati; una comunicazione puo invece essere interrotta sia agendo sul sist:
che invia e che deve ricevere la comunicazione sia ad esempio deviando il flusso dei dati in corso di trasmissi
da un elaboratore ad un altro.

Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni
informatiche o telematiche (art. 61-Quinquies c.p.).

Tale disposizione mira a reprimere una condotta a
guater c.p., vietando | dinstall azi one iatérromspere a di
comunicazioni informatiche o telematiche.

Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 63%is c.p.).

Oggetto del danneggiamento pud essere innanzitutto un sistema informatico di qualsiasi tipo e dimensior
eventualmeert col |l egato a distanza con altri el aborator |
rivolgersi tanto al sistema nel suo complesso quanto a una o piu delle sue componenti materiali, quali a titc
esemplificativo le periferiche. Oltre atesna informatico il danneggiamento puo avere ad oggetto dati e
programmi informatici: per dati si intendono quelle rappresentazioni di informazioni o di concetti che, essendc
destinate alla elaborazione da parte di un computer, sono codificate inau(eefibromica, magnetica ottica o
similare) non percettibile visivamente. Suscettibili di danneggiamento possono essere anche dati o progran
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